Economia regional

El comercio y los servicios. Su

funcion en la economia jalisciense

Introduccion

Cada dia es mayor el interés entre
académicos, gobiernos, organismos
internacionales y legisladores por
estudiar v conocer mejor la funcion
econdmica y social del sector servi-
cios {telecomunicaciones, banca, pro-
cesamiento de datos, television, segu-
ros, publicidad, auditoria, educacién,
salud, transportes, etc.). Esta actitud
se debe a Jas enormes dimensiones
econdmicas, sociales, politicas y tec-
" noldgicas que ha adquirido el sector
terciario en economias tanto desarro-
lladas como en desarrollo.

En México la estructura econé-
mica se modifico radicalmente en los
ultimos treinta afios, transitando del
dominio primario al secundario, y de
ahi al comercio y los servicios, sec-
tores que se transforman en la prin-
cipal actividad de la economia. Estas
actividades presentan evidencias de
cambios radicales en algunas de sus
subclasificaciones, con implicaciones
particulares en la competitividad y
el desarrollo economico de las re-
glones.

Si bien el estudio de las caracte-
risticas sectoriales de las acuvidades
terciarias en Mexico inicid hace apro-
ximadamente una década, cuando el
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pais ingresd al Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Co-
mercio (GATT) y se iniciaron nego-
claciones sobre el comercio interna-
cional de servicios, la mayoria de los
analisis se refieren a la dinamica ma-
croeconémica del sector terciario
nacional. Existen pocos estudios so-
bre sus peculiaridades ¢ impactos
regionales.! En este articulo sdlo se
retoma, a manera de contexto, la lite-
ratura existente para analizar las pe-
culiaridades sectoriales de los servi-
c1os en el estade de Jalisco.

Importancia v explicaciones
sobre la expansion del

sector servicios

Desde hace algunas décadas, fa ex-
pan-sién de los servicios en las eco-
nomias del mundo ha sido una cons-
tante; en la actualidad este sector es
el mas importante por su contri-
bucion a la generacidén de empleos y
su aporte al producto interno bruto
(PIB), y tiende a convertirse en el
soporte de la modernizacion eco-
némica.

En las economias avanzadas el sec-
tor terciario genera mas del 60 por
ciento del empleo, lo que obedece
fundamentalmente a dos elementos:
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por un lado, después de los afios se-
tenta, y mas marcadamente a partir
de los ochenta, aparece una tenden-
cia clara a la separacién de los ser-
vicios utilizados por las empresas en
su interior, lo que induce a la rapida
expansién de un sector profesional
de servicios externos dirigidos a otras
empresas. Por otra parte, la revolu-
c1én tecnoldgica que se vive hoy en
dia tiene como nicleo central los
avances registrados en la microcom-
putacidn, la informatica y las teleco-
municaciones. Este paquete de cono-
cimientos es la base de toda nueva
tecnologla de punta que surja y se
utilice en cualquier actividad y sec-
tor. Lo anterior promueve la apari-
c16n de nuevos servicios v a la trans-
formacién y modernizacién de los
tradicionales.

Los prodigiosos avances tecnold-
gicos estan revolucionando activida-
des de servicios tales como el manejo
y la transmisién transfronteriza de
datos, movimientos financieros, se-
guros y transportes. Estos cambios
ocurren a un ritmo tal, que a veces
impiden ver con claridad su posible
efecto en los procesos de desarrollo
econdémico y social, asi como en las
relaciones entre paises, especialmen-
te entre los industrializados y los que
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estan en vias de desarrollo. Sin em-
bargo, a pesar de esa importancia,
no existe consenso en torno al ver-
dadero papel del sector servicios en
el desarrollo econémico y social.
Para algunos, la terciarizacién de
la economia es un signo de debili-
tamiento, deformacién y baja pro-
ductividad del aparato econdmico;
para otros, la disponibilidad de ser-
vicios modernos, eficientes y bara-
tos es requisito fundamental para el
desarrollo v una mejor insercién en
la economia internacional. También
existe polémica en cuanto a consi-
derar como improductivas a las nue-
vas actividades inmateriales tendien-
tes a opumizar el trapajo directo o
material, tema sobre el cual se han
hecho serios intentos que replantean
los esquemas explicativos tradicio-
nales del papel que desempefian los
servicios en la economia.

La introduccion y aplicacién de
nuevas tecnologias, como la infor-
matica, tiene efectos econémicos
trascendentales que aln no se per-
ciben en su totalidad. Las manifes-
taciones mds evidentes parecen ser
las siguientes: el cambio radical de la
calidad, cantidad y diversidad de los
servicios ofrecidos; las modificacio-
nes de la competencia internacional
en el comercio de bienes y servicios,
v la mayor facilidad para internacio-
nalizar una amplia gama de servicios
profesionales, como la arquitectura,
la ingenieria v la consultoria de ges-
tidn, mediante el apoyo de téenicas
computarizadas de disefio y admi-
nistracidn. Destacan, asimismo, al-
gunos servicios modernos como las
franquicias, las telecomunicacio-
nes y el mismo comercio, que se ha
modernizado (tiendas de autoser-
vicio, tiendas departamentales y gi-
ros similares).

Ademas de estos efectos, un factor
determinante en el escenario inter-
nacional es la creciente importancia
que han adquirido las empresas tras-
nacionales en el suministro de ser-
vicios. El proceso de internaciona-
lizaci6n de las actividades produc-
toras de bienes ocurrido en los afios
sesentay setenta continiia ahora con
la internacionalizacion de las activi-
dades de servicios. Este fenémeno
complementa el comercio mundial
mediante el establecimiento de gran-
des redes filiales o subsidiarias, cuya
gestion y criterio internacional se
ha facilitado con nuevas practicas
administrativas como concesiones de
licencias, franquicias, etc. Otra ca-
racteristica que explica las actuales di-
mensiones de este sector es la ripi-
da y mas facil maduracién de inver-
slones €1 Negoclos que prestan ser-
viclos, respecto a los industriales, y
la mayor flexibilidad de los mismos
que permite la entrada de micro, pe-
quefios y medianos negocios con ma-
yor facilidad, convirtiendo a este sec-
tor en un gran generador de empleos.

El sector servicios de Jalisco

A través de un analisis estadistico, en
este articulo se busca conocer cémo
avanza la terciarizacion en Jalisco, si
es o no equilibrada y cual es su
relacién con el grado de industria-
lizacién de la entidad. Asimismo, se
busca detectar las actividades que
desempefian un papel clave en la reac-
tivacidén del desarrollo econémico
regional.

En Jalisco el sector terciario ha
sido poco estudiado.? Ante los cam-
bios radicales en la orientacién del
modelo de desarrollo del pais, 1a aten-
c16n la capté el estudio del comercio
exterior; el comercio interno, activi-

dad vocacional y de arraigo en el
estado, sobre todo en la capital jalis-.
ciense, ha sido esquivado por los
estudiosos, que se limitan muchas
veces a realizar breves diagnosticos
que parecen obedecer mas bien a
necesidades empresariales. Sobre el
estudio de los servicios, puede de-
cirse que ha ocurrido algo similar.

Clasificacion y definicion

de los servicios

Al analizar el sector terciario el pri-
mer problema que se enfrenta es
definir con precisiéon qué es un ser-
vicio, lo que se explica por la inter-
relacion de los procesos de produc-
c16n y consumo de bienes y servicios.
“En la parte dos del Trade and de-
velopment report, 1988 (Services in the
World Economy, boxs 9-10} de la
UNCTAD se plantea que una defi-
nicion tedrica de los servicios debe
partir de entender el significado de
los servicios en laeconomiay entrafia
un problema de clasificacién. [...]los
servicios pueden ser definidos como
un hecho que es resultado de una
actividad productva y que su efecto
provoca cambios en el status o la
posicion del beneficiario. El resul-
tado de la produccidn de servicios es
inseparable del proceso que lo generd
v su beneficiario, por ello una clasi-
ficacién de los servicios debe ser cla-
sificacién de actividades v no de pro-
ductos” ([barra, 1996: 151).

Una clasificacién con estos crire-
rios es la de Browning y Singelman,
que divide al sector servicios en:
distributivos (comercio, transportes),
al productor (comunicaciones, finan-
zas y servicios profesionales), servi-
cios colectivos (educacion, salud,
defensa} v servicios personales (ho-
teles, restaurantes, servicios domés-
ticos) {Ibarra, 1996: 151-152}. Sin em-
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Tasas de crecimiento promedic anual del sector servicios segun
clasificacion por usuario © destino, Jalisco, 1980-1993 (por ciento)
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bargo, atendiendo a otras caracte-
risticas de los servicies, como su des-
tino © los usuarios, Ibarra reduce la
anterior clasificacién a tres grupos
generales divididos en ocho subgru-
pos: servicios al producteor {servicios
profesionales y comercio interme-
dio), servicios al consumidor {ali-
mentacidn y hospedaje, recreacién y
limpieza, comercio final y servicios
de reparacion) y servicios de cardcter

social (educacidn y cultura, salud y
asistencia soclal).

Tales clasificaciones se adoptaron
en este trabajo, con lo cual es posible
construir una primera aproximacion
al sector para conocer aspectos como
el desempefio v grado de moderni-
zacidn, profundizando en el tipo o
funciones de las ramas que los consti-
tuyen, asi como en el destino del co-
mercio y los servicios.
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Anzalisis hasico®

En Jalisco los servicios son la activi-
dad mas impertante y dinamica; en
1970 el PIB del sector contribuia con
el 52 por ciento del PIB estatal, en
1980 ya producian el 56.4 por ciento
¥ su participacién aumentd en los
siguientes 13 afios, hasta alcanzar el
68 por ciento. Entre los subsectores
de servicios destacan por su peso el
comercio, restaurantes y hoteles (que
en 1993 aportaron casi el 40 por
ciento del PIB del sector), los servi-
cios comunales, sociales y personales
{28 por ciento), los servicios finan-
cieros {21 por ciento) v los trans-
portes, almacenamiento y comunica-
ciones {13 por ciento). Si bien la rama
de servicios financieros no tiene un
peso tan alto como las otras del sec-
tor, su contribucidn al PIB estatal se
ha duplicado con relacién a lo
aportado en la década de los ochenta,
lo que evidencia la gran importancia
que ha adquirido este tipe de servi-
clos para la economia en general.

En términos absolutos el PIB del
sector terciario jalisciense, para 1993
ascendio a 50 millones 485 mil pesos,
el del industrial fue de 20 millones
509 mil y el primaric de 7 millones
585 mil pesos. Otro dato ilustrativo
es que entre 1988 y 1993 el sector
terciario de Jalisco, a diferencia del
primario y secundario, crecid anual-
mente 7.34 por ciento, mientras que
los otros dos sectores decrecieron
1.26 y 1.15 por ciento, respectiva-
mente, situacidon muy similar a la re-
gistrado a nivel nacional.

La importancia de los servicios se
refuerza con el analisis de interde-
pendencia que proporciona el Cen-
tro de Estudios Estratégicos de la
Universidad de Guadalajara con base
en la matriz insumo-producto que el
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mismo Centro elabord; en dicho
analisis el comercio y los servicios
tienen multiplicadores de 1.17 y 1.14,
lo cual significa que estos sectores
inducen en la economia jalisciense
respectivamente un peso con 17y 14
centavos por cada peso de demanda
final dingido a dichas actividades, va-
lores que se encuentran por debajo
del promedio del aparato productivo
estatal. Sin embargo, estos sectores
tienen la mis alta participacion en el
valor inducido,’ esto es, en el valor
generado adicional ala demanda ini-
cial; asimismo, son los de mas alta
participacidn en el producto directo
o valor bruto de producciédn, con-
cepto en el cual los servicios represen-
taban el 31.78 y el comercio el 17.45
por <1ento.

A pesar del mayor crecimiento
del sector servicios respecto al pro-
medio de la economia, éste no es
uniforme en las variables que deter-
minan su importancia; mientras que
la tasa de crecimiento promedio
anual del valor agregado fue de 5.39
por ciento, la del empleo y de los
activos fue de 6.95 y 17.77 por cien-
to, respectivamente. Lo anterior lo
explican las estrategias particulares o
la necesidad de las empresas de mas
personal y equipo, lo que se refleja
en un aumento del personal prome-
dio por establecimiento de 3.18 a 3.57
personas de 1980 a 1993, con una in-
versién para la generacidn de cada
una de las plazas de 8 570 y 35 910
pesos, respectivamente, en los afios
mencionados.

muneraciones promedio bajaron 60
por ciento, con lo que disminuye la
capacidad de acumulacion tanto del
personal ocupado como de los posee-
dores del capital.

Estructura y desempeno del
sector servicios segun su
clasificacion por destino o

usuario de los mismos

De acuerdo con esta clasificacion, se
considera destinatarios a tres grandes
grupos: productores, consumidores
y soctedad en su conjunto.

Los servicios al productor in-
cluyen el comercio intermedio y los
servicios profesionales a empresas.
Los servicios al consumidor com-
prenden todo tpo de comercio al por
menor y servicios personales desti-
nados al consumo de la poblacion.
Los servicios de caracter social se
refieren a educacidn y cultura priva-
da, y a salud y asistencia social pri-
vada.

Andlisis por subsector

Los servicios al consumidor superan
ampliamente en nimero de empresas
y personal ocupado a los servicios al

productor durante el periodo 198C-
1993. Sin embargo, para este Gltimo
aflo son ya equiparables por su con-
tribucién al total del sector en cuanto
ainversion, valor agregado e ingresos
derivados de la actividad .

En 1993 el 83.7 por ciento de los
establecimientos se dirigian al consu-
midor, 10.7 por ciento al productor
¥y 5.6 por ciento eran de caracter
social.

Durante el periodo de estudio,
por el alto contenido de servicios en
los productos industriales, los servi-
cios al productor muestran un creci-
miento mas acelerado que los otros
subsectores, no sdlo en cuanto a nu-
mero de establecimientos, sino tam-
bién en lo que se refiere al empleo
generado, a las remuneraciones al
trabajo y a los ingresos derivados de
la actividad, conceptos en los que
gano peso en la estructura productiva

a costa tanto de los servicios al consu- g

midor como de los de caracter social.

Los servicios al productor cre-
cleron con mas equilibrio que los
otros servicios: las principales va-
riables (niimero de establecimientos,
personal ocupado, remuneraciones al
personal, acuvos fijos, ingresos de-
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En términos generales, para 1993
los ingresos medios por estableci-
miento en el sector aumentaron, aun- b -
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empleados mejor pagados ya que la
tasa de ganancia se vio reducida en
poco mas de 40 por clento, y las re-
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m Principales caracteristicas del sector servicios, Jalisco, 1980-1993
Estructura porcentual

Concepto Unidades  Personal ocupade Remuneraciones Actives fijos Ingresos derivados Valor agregado
econdmicas promedio totales netos delaactividad  censal bruto
1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993

Servicios al productor 7.98 10.72 17,70  23.45 17.02 4562 6771 4109 4379 4970 41,22 52,09
Comercio intermedio 517 477 12,10 11.90 1246 25.19 6165 1080 3690 3973 26.65 30.80
Comercio al mayoreo 4.46 4,07 274 10.02 8.85 20.05 59.27 950 2946 3475 21.11 26.83
Comercio de equipos
industriales 0.72 0.69 236 1.88 361 5.4 239 1.29 7.44 499 554 396
Servicios profesionales a empresas 2.80 595 561 1155 4.56 20.43 6.06 3029 689 997 1456 21.29

Prestacién de servicios
profesionales, técnicos

v especializados 2.28 4.02 4,41  9.56 365 17.84 206 2203 543  8.55 11.41 18.56
Servicios de a]quﬂer 0.52 1.25 1.19 1.33 0.91 1.83 4.00 7.80 1.46 1.10 316 219
Reparacion de equipos
industriales nd 0.68 nd 0.66 nd 0.76 nd 046 nd 0.31 nd 054
Servicios al consumidor 87.29 83,66 72,65 69.14 77.88 44.64 26,88 51.95 53.75 48.21 54,01 43,29
Comercio de bienes de
consumo inmediato 38.98 34.10 2368 2012 55.25 642 332 8189 1560 17.70 12.08 11.10
Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 38.70 33.93 2290 1951 54.79 576 2.84 7.93 1243 13.11 10.41 10.04
Gasolinerias ¥ combustibles Q.28 0.17 078 Q.61 046 0.67 0.48 0.9¢ 316 4.59 1.66 1.06
Cornercio de bienes
de consumo duradero 2211 27.18 22.41 20.01 12.65 16.93 707 1265 2866 2151 2541 17.21
1 Bienes del hogar y
personales 0.12 25.04 17.51 17.74 7.49 12.18 4.04 10.01 15.79 15.69 12.91 13.58
Tiendas de departamenros 1.56 0.17 1.86 087 223 159 144 093 29 119 1.95 146
Automotrices y autopartes 17.22 196 304 271 293 5.00 L5 221 992 7.04 10,55 395

Servicios de consumo inmediato 17.22 15.82 19.68 16.94 796 1543 15.44 2387 7.97  6.51 1274 10.30
Preparacidn de alimentos

v bebidas 10.39 9.92 349 544 227 535 1.47 4.54 300  3.23 383 499
Aseo y limpleza 392 3.44 247 192 059  0.63 071 109 059 038 0.84 0.68
Recreacidn y esparcimiento 1.73 1.67 252 218 1.5  4.17 1.49 434 147 128 306 2.04
Hoteles, moteles y posadas 1.06 0.55 5.06  3.06 355 499 1035 1258 279 146 470 215
Servicios de alquiler 0.12 0.24 0.14 034 0.06 028 142 131 012 018 032 043
Servicios de consumo duradero 8.97 6.57 6.89 12.07 202 5386 1.05 654 152 250 378 468
Servicios de cardcter social 4,74 5.59 9.64  7.41 5.10  9.74 541 6.9 247 2.09 4.77  4.62
Educacion y cultura privada 0.92 1.10 6.32 384 39  7.39 294 322 1.54 122 273 3.00
Servicios educativos prestados
por el secter privado 0.91 1.08 631 330 39  7.35 294 319 1.54 1.21 273 298

Servicios de investigacion
cientifica prestados por el

sector privado 0.01 0.01 0.01 Q03 ns 0.04 ns 0.03 ns  0.01 ns 002

Servicios culturales prestados

por el sector privado 0.01 .01 ¢oc 001 ns 001 ns 001 ns ns 1s ns
Salud y asistencia social privada 382 4.50 333 357 1.14 235 247 374 093 Q.86 204  1.61
Total 100.00  100.00 100.00 100.0C 100.00 100.00  100.00 100.00 100.0C 100.00 100.00 100.00

Notas: nd = Ne datos.  ns = No significativo.
1 FUENTE: Elaborado con base en datos del INEGH, Vill y XI Censos comercial y de servicios.
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Indicadores basicos del sector servicios ' ‘
Jalisco, 1980-1993 )
COnCCptO Tamafio Intensidad de Remuneraciones Productividad de Ingresos Tasa de
medio’ capital’ medias® la mano de obra? medios® ganancia®
Personas Miles de pesos Por clento
1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993
Servicios al productor 7.06 7.81 3278 6291 24.97 2015 308.04 266.36 2176.08 207940 173,99 B83.66
Comercio intermedio 7.44 891 4368 32.57 26.74 2192 37985 41952 2826.82 3738.59 116.44 192.99
Comercio al mayoreo 6.95 8.78 52,18 3405 2361 2073 37689 43576 262071 3827.08 101.141%6.80
Comercio de equipos
industriales 10.47 9.67 8.65 2470 39.66 28.28 39204 333.04 4106.05 321981 496.45165.06

Servicios profesionales a empresas 637 692 9.26  94.18 2115 18.33 153,10 10848 97479 75092 75950 44.68
Prestacién de servicios profesio-
nales, técnicos y especializados  6.16 8.48 400 8276 2151 1934 15334 11249 94415 95391 1738.60 53.52

Servicios de alquﬂer 7.28 379 2875 211.10 19.81 14.27 152.22 10448 1108.92 39552 25550 1881

Reparacidn de equipos

industriales nd 3.48 nd 2490 nd 11.84 nd 58.77 nd 204.41 nd 60.40
Servicios al consumidor 2.65 2.95 3,17 2698 27.84 6.69 92.15 87.64 244,12 258.44 -52.14 51.26
Comercio de bienes de conswmo

inmediato 1.93 2.11 1.20 1587 60.60 33 82.04 11056 158.62 23276 -3550.40 93.12

Comercio alimentos, bebidas

y tabaco 1.88 2.05 106 14.60 62.14 306 67.62 84.46 127.35  173.27 433491 9459

Gasoliner{as y combustibles 894 1293 522 5645 1548  11.33 50513 946.5% 4514.8312235.26 1140.77 8C.93
Cormnercio de bienes de consumo

duradero 3.23 2.63 270 2270 14.66 8.76 15931 13507 513.83 354.87 93542 8558 0\ ‘

Bienes del hogar y personales 273 253 198 2026 11.11 711 11230 11116 30622 28097 75143 89.63

Tiendas de departamentos 5131 17.87 6.64 38.67 3111 19.06 19742 172.47 10130.54 3082.59  86.41 93.54

Automotrices y autopartes 6,19 4.54 446 2926 25,06 19.11 407.04 32635 2518.24 1610.52 2181.47 97.86
Servicios de consumo inmediato .64 3.82 6.73 50C.58 10.51 9.44 50,48 48.33 183,51 18472 182.94 2072

Preparacién de alimentos y

bebidas 291 3.40 1.33 17.2¢ 6.20 587 3940 4293 11453 14587 602.42 66.36

Aseo y limpieza 2.01 2.00 247 2038 6.18 34C 2963 2458 5942 4905 233.89 40.50

Recreacidn y esparcimiento 462 466 506 7163 1551 1985 7285 7379 33665 34358 538.88 15.07

Hoteles, 1noteles y posadas 15.16 2001  17.54 147.70 1822 1693 6878 5991 104295 119894 8274 4.13

Servicios de alquiler 3.80 495 84.65 139.25 9.95 8.55 103.41 65.56 39296 32467 80.33 2406
Servicios de consumo duradero 2.44 6.55 1,30 15.47 7.60 5.03 2746 2599 67.13 17030 800.85 3940
Servicios de caricter social 6,48 4.73 4.81 33.74 13.74 13.62 31.88 35.38 206.53 167.15 76.79 20.16
Edycacion ¥ cultura pri‘r}ada: 2177 1250 3.9% 3011 16.30 19.95 30.42 40.07 662.17 50088 -26.81 18.89

Servicios educativos prestados

por el sector privado 2198 12.60 400 30C.1Q0 16.31 20,02 30.44 3999 66930 503.96 -27.12 18.70

Servicios de investigacidn
cientifica prestados por el

sector privado 4.00 8954 0.35 30.64 9.41 13.14 1308  48.27 52.33 43139 9976 4145

Servicios culturales prestados

por el sector privado 1.00 2.89 0.00 3723 4.69 12.64 1414  53.53 14.14  154.64 nd 18.71
Salud y asistencia social prrvada 278 2383 636 3763 8.88 681 34.65 3032 96.23  85.87 200.18 21.25
Total s 3.57 8.57 35.91 25.97  10.36 124,55 125.68 396.40 44847 107.95 62.41

! Personal ocupado promedio/unidades econdmicas. 2 Activos fijos netos/personal ocupado promedio. * Remuneraciones totales/personal
acupado promedio. * Ingresos derivados de la actividad/personal ocupado promedio. * Ingresos derivados de la actividad/unidades economicas.
& Valor agregado censal bruto menos remuneraciones totales/activos fijos netos.

FUENTE: Elaboradc con base en datos del INEGI, VIll y XI Censos comercial y de servicios. .1‘ ‘
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rivados de la actividad y valor agre-
gado) crecieron a tasas anuales de 7 a
10 por clento, mientras que en los
servicios al consumidor las remune-
raciones al personal mostraron tasas
decrecientes (-4.3 por ciento anual)
y tasas muy elevadas en cuanto a
activos fijos (26 por ciento).

Respecto al capital utilizado en los
servicios, cabe destacar que los dife-
rentes segmentos del sector tuvieron
distinto comportamiento en cuanto
al reforzamiento de la planta pro-
ductiva; mientras que los servicios al
consumidor aprovecharon las eta-
pas de estabilidad para incrementar
el acervo de capital, los servicios al
productor lo hicieron con mucha
cautela buscando aquellos que fueran
mas eficientes, por ello en esa sola
variable —activos fijos- se alterné la
importancia: si para 1980 los acti-vos
[1jos de los servicios al productor re-
presentaban el 67.5 por clento, para
1993 era apenas el 41 por ciento,
mientras en esos mismos afios los
activos f1jos paralos servicios al con-
sumidor representaban 26.8 y 52 por
ciento, respectivamente. En muchos
de los casos el incremento en el acer-
vo para Jos servicios al consumidor
sélo ha servido para encarecer la pres-
tacton de los mismos o para dismi-
nuir la tasa de ganancia ya que no se
otorgan en toda su capacidad, hay
desperdicio de instalaciones y cargan
con los costos fljos de escalas mayo-
res de produccién, situacion que se
evidencia con el hecho de que la
variacion de intensidad de capital no
se refleja en la variacidn de la pro-
ductividad de la mano de obra .

En la clasificacidon general de los
servicios, las ramas mas importantes
no han cambiado de orden desde
1980; en cuanto a personal ocupado,
se mantienen en primer y segundo

lugar la comercializacion de alimen-
tos, bebidas y tabaco y bienes del ho-
gar v personales; respecto alos ingre-
sos generados, les antecede el co-
mercio al mayoreo, excepto de equi-
pos industriales.

Desempenio de los subsectores

Las diferentes tasas de crecimiento en
las variables de los subsectores que
llevd a cambuar considerablemente la
importancia de cada uno de éstos
conlleva unalégica y forma de actuar
de las empresas en la busqueda de la
eficiencia econdmica para la sauisfac-
cion de sus necesidades vy con ten-
dencia ala obtencion de la mejor tasa
de ganancia.

Con base en la informacion dis-
ponible se identifica que, en general,
en el sector servicios el tamafio me-
dio dela planta se incrementa, ~tam-
bién la intensidad del capital- en aras
de la modernizacién y disminuye el
pago a la mano de obra. Sin embargo,
la aplicacién de estas medidas no
desemboco, porlo menos en el perio-
do estudiado, en un desempefio del
todo favorable ya que si bien aumen-
taron los ingresos generados en cada
establecimiento, la productividad de
Ja mano de obra se mantuvo a pesar
de las menores remuneraciones pro-
medio y la tasa de ganancia sobre la
inversion acumulada decayd en 43
por ciento.

Asl, en lo que se reficre alos sub-
sectores, se 1dentifica la misma ten-
dencia general: aumento del tamafio
medio (excepto servicios de caracter
social), aumento en la intensidad de
capital y disminucién de las remune-
raciones; con diferencias claras entre
subsectores; las empresas mas peque-
fas y con menor relacién capital/
trabajo son los servicios al consumi-
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dor, mismos que emplean en prome-
dio apenas a tres personas por estable-
cimiento, mientras que las de caracter
social dan trabajo a 4.7, y 7.8 las de
servicios al productor. La inversion
promedio necesaria para generar un
empleo en servicios al consumidor
fue de casi 27 mil pesos de 1993,
mientras que para servicios al pro-
ductor se requerian 62 910 pesos,
poco mas del doble. Los servicios de
caracter social requirieron de 33 740
pesos para crear un puesto de trabajo.

Asimismo, s1 bien el pago al tra-
bajo se redujo en el periodo mencio-
nado, la disminucién fue menos
drastica en los servicios al productor,
lo que sitda a los empleados en él
como los mejores pagados, con 20
mil pesos anuales versus 6 690 pesos
de ingresos para los empleados en
atencién al consumidor vy 13 620
pesos para los de servicios comu-
nales.

Los servicios al productor no sélo
han tenide mayor crecimiento, sino
también mejor desempefio o eficien-
cia. Esta expansion, tanto cuanti-
tativa como cualitativa, obedece por
un lado a la nueva cultura de des-
concentracion de servicios que antes
eran atendidos internamente en las
empresas, asi como a la profesio-
nalizacién en la prestacién de ellos,
por la urgencia de estandares de
calidad para la competencia global.

En los servicios al productor, la
productividad del trabajo y los ingre-
sos promedio por establecimiento
superan ampliamente a los servicios
al consumidor con una relacién de 3
alyde 9al, respectivamente segiin
datos de 1993. Por su parte, los ser-
vicios de caracter social se ubican
como los menos importantes. La par-
ticipacion relativa de cada subsector

esta en funcién de la demanda, pero
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la eficiencia de cada uno es decisiva
para su mejor integracion al aparato
productivo.

Analisis intrasubsectorial

Dada la diversidad de actividades con-
sideradas en un analisis sectorial, evi-
dentemente se requiere particulari-
zarlas. Para ello, en el esquema presen-
tado en el analisis por subsector se
agrupan las principales caracteristicas
obtenidas mediante los indicadores
utilizados en este trabajo. A fin de am-
pliar un poco mas dichas caracterisu-
cas, se consideran los sigwentes aspectos.

1. Seruvicios al productor
Jalisco, y en particular Guadalajara,
se ha caracterizado por su vocacion
comercial; no es de extrafiar, enton-
ces, que el comercio al mayoreo sea
mas importante €n cuanto a Ingresos
generados v a valor agregado que los
servicios a empresas. No asl en cuan-
to al mimero de establecimientos y
activos fijos, en los que la participa-
c16n de los servicios en 1993 es mas
importante que la del comercio,
aunque en cuanto a la generacién de
empleos estan practicamente iguales.
Esta situacion es muy distinta
comparada con la de 1980, afio en

que los servicios ahora prestados a
las empresa normalmente eran gene-
rados por las mismas, y no se conta-
bilizaban como tales; con la nueva
tendencia a la subcontratacion entre
1980 y 1993, el dinamismo es mucho
mayor en los servicios que en el co-
mercio. Sien 1980 los servicios profe-
sionales generaron apenas el 6 por
ctento de los activos fijos netos y el 13
por ciento del valor agregado de todo
el sector, para 1993 estas mismas va-
niables representaron el 30.29 por cien-
toy 21.29 por ciento, respectivamente.

En el comercio intermedio se dis-
tinguen el comercio al mayoreo,

Servicios al’

productor

° Cormetcio Infermedio

? sewvicios profesionoies
© empresas

Servicios al

consumidor

Comercio de bienes
de consumo nmedioto

> Comercic de bienes
de consumo duradero
Semicios de consume
inmeciate

* Senvicios de consumo
duroderc

Servicios de

cardcter socicl

' Educocion y cullurc
prvoda

- Salud v osislencio
sociol prvado

Los Servicios en Jalisco

-El comercio infermedio fiene gron imperancia en los
mientras que 10s sencios profesionales fa tenen

-En el comercio infermedio el camercio ol moyoreo fiene
moyor paricipacdn en o estuctura genesral de los
sevicios gue el comercio de eguipas Ingusinoles

-De los servicios protesionales. los sevicios  técniccsd

especmhzodos san ks mas deslocados

Lo anomica de cade uno de las clases fue iregulor enlre
1980y 1993,

-En cuonio ol nime de esloplecimientcs el Moyor peso
o hene el comercio de bienes de consumo Inmedicto,
unio con el comercio de brenes durcceros, genero el 40
cor clento del ermples de todo el sector

- Los servicios de consumo inmediate cuenlon con casl uno
cuarta porte de los octvos Hjos, lo qus obedece o los
cuantiosos Inversiones en halskss, moteles y posodos

-Bl oomercio de bienes de consumo  durcderd  es
imporanie por su volor agregado, que genero en gron
pore el comercio de blenss del hogor v personales

<A Desor de su poce peso en el seciorn lienen un impacto
social muy amplio pere diial de cuontificar De ellos el
mayor peso lo henen 105 sevicios de educacidn y cultuo.
v de éslos  los de egucocion

STanto en urndodes eConOMICos CoMOo en remiungracionss
ol tabgo y octvos hios. lo imporoncio de  estos
actvickades mewors enfle 1980 v 1993, no asi 105 ingreses
generodos ni el valor agregado que lsminuyson

1os negocws de comercie de bienes

-En este subsector fug una constante el encarec

1980 a 1993 g ne Jocwo; CE SEVICIOS O Ernpisscs
corﬂro‘aron en promedio mas personos s€ eqdiparon mas,
pefoc pagaron menos

-Pora 1993 no hoy grondes diterencios enfle e comercio
- interredio v los semcios profesionalss en cuante o tamoho

¥ rernuneracings, sin emboigo, el copitol necasono para
ciecr un empleo fue de 32 570 pesos el pomera y de %4 180
pesos en el segundo,

-El comercio iIntermedio obtuvo mejores resullados ya que la

productividod de fa mono de obra, 1os ventas promedio y o
tosa de genocio lo stuaron como o octvidod mds
productiva de fodos 105 sevicios

] de  consurmo
inmedicfo  son los Mos peguenos, (2 personas  por
esioblecimienio), 1os senicios de consumo  durodero
incrementaron mids su iomono megdio de 1980 0 1993 v son
mas grandes, (7 personos por estoslecimienio)

‘Es notora la baja de contotocién promedio en las fiendas

de departamentos, donde gron parde del personol son
empleados de los empresos Droducioms de los bienes que
58 QIOMUEVEN,

: irmiento de lo
creocion de puesios de trobg|o, vo que ohoto neceston $00
por ciento maAs de mversicn gue en 1980

-El comercio de alimentos, betbidos y tobaco resulld &l mas

afectodo por la d\smmucwon del pago al frobojo (de ¢0 600
pesos en 1980 paso o 3 310 pesos en 1993), 1os tiendas de
depotomentos, o romo oulomotiz o recleocion v 108
noteles fienen los mejores remunarociones

Lo necesidad de cormplementor 10 educocion publca en

lodo  nwvet  loworecio el suigimiente ds
establecimsntos  aqus en promedo
famano que los exsienies en 1980

NUEYOS
fueron de mencr

e meoio lo copasidod nstalede que  requUinG  moyor

inversion por plazo generodoe 20% maos que en los sevicios
al Comsumidor vy poco mencs de lo mitad que en los
=ervwclos ol producior

(10
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aquel que se refiere ala venta de pro-
“ductos que sirven de insumos para
procesos industriales, o que son un
eslabon en la cadena de comercia-
lizacién, y el comercio de equipos
industriales; obviamente. la primera
categoria es la mas importante en
todos los sentidos.

Los servicios profesionales a em-
presas se subdividen a su vez en ser-
vicios profesionales técnicos especia-
lizados, servicios de alquiler y repa-
racion de equipos industriales, de
ellos el primeroc es el mas relevante
por la gran diversidad de servicios
que engloba, tales como servicios de
contaduria y auditoria, andlisis de
sistemas de procesamiento informa-
tico, asesoria en admunistracién y
organizaciéon de empresas, técnicos
de ingenieria, cobranza, proteccién
y custodia, entre otros. En este tipo
de servicios los principales indica-

dores referidos al sector —-producti-

1 vidad laboral, ingresos y tasa de ga-
nancia- son cuando mucho del 25
por ciento del comercio al mayoreo.

2. Servicios al consumidor
Ladinamica de cada una de las clases
de servicios al consumidor de 1980 a
1993 fue irregular pues mientras que
algunas variables aumentaron su im-
portancia, otras bajaron o viceversa;
el iinico aspecto en que se generalizo
un aumento en Ja participacion du-
rante el periodo de estudio fue el
acervo de capital.

En todas las ramas de servicios al
consumidor fue una constante el en-
carecimiento de la creacién de pues-
tos de trabajo, ya que éstos necesitan
ahora 900 por ciento mas de inver-
s16n que en 1980; las ramas que por
su naturaleza requieren mayor inver-
sion son: gasolinerias (56 450 pesos),
‘hoteles y moteles (147 700 pesos),

servicios de alquiler (139 250 pesos)
y establecimientos de recreacion y
esparcimiento (71 630 pesos).

La dinamica del comercio de bie-
nes de consumo inmediato en cuanto
a los indicadores basicos -estableci-
muentos, personal ocupado, remune-
raciones, Ingresos, activos fijos, valor
agregado- es reflejo fiel del comer-
cio de alimentos, bebidas y tabaco
ya que las variables de gasolinerias y
combustibles (rama complementaria
de esta clasificacion) representan una
proporcion muy pequeiia de la sub-
divisién.

3. Los servicios de cavdcter social

Este tipo de servicios, a pesar de su
poco peso en el total del sector, tie-
nen un gran impacto social, aunque
es dificil cuantificarlo. La necesidad
de complementar la educacién pi-
blica en todos sus niveles favorecid
el surgimiento de nuevos estableci-
mientos, que en promedio fueron de
menor tamano que los existentes
hasta 1980, cuando en promedio con-
trataban 21.77 empleados, bajando la
contratacion a 12.5 en 1993.

El achicamiento de estos estable-
cimientos se reflejé en menores in-
gresos por establecimiento, Jo cual
no representaria ningtin problemaen
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s1 ya que existe la tendencia a buscar
laescala eficiente, aunque esto impli-
que menores necesidades de emplea-
dos; sin embargo, esa medida y el
incremento en la relacién capital-
trabajo no se manifestd en una mejo-
ra en la tasa de ganancia, que se re-
dujo aproximadamente en 70 por
ciento, y son las actividades de los
servicios con desempenio mas pobre,
particularmente los servicios de salud
y asistencia social privada.

Conclusiones

Atendiendo a los principales obje-
tvos de este trabajo, las conclusiones
se plantean como respuesta a cada
uno de ellos:

a) ¢Como avanza la terciarizacién
en Jalisco? La tendencia es al creci-
muento de los servicios al productor,
donde el personal ocupado vy los
ingresos derivados de la actividad
muestran gran dinamismeo e impot-
tancia, y reflejan que la moderniza-
cién v la flexibilidad de los procesos
de produccidon han permindo la sepa-
racion entre servicios y proeduccion.

b) ;Cual es su relacién con el
grado de industrializacién de la ent-
dad?. El crecimiento de los servicios
al producter, con las nuevas tenden-
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cias a la subcontratacion y la dinami-
ca mundial de la terciarizacién de la
economia, se ha crientado al co-
mercio al mayoreo y la prestacion
de servicios profesionales, técnicos y
especializados; el primero como
eslabén decisivo en la cadena de co-
mercializacién de la entidad apoyada
por su arraigo historico, y el segundo
como respuesta a las exigencias que
imponen los actuales procesos tecno-
légicos tanto en comunicaciones
como en produccién donde pueden
estar ya descentralizadas actividades
como los servicios de contaduria y
auditoria, procesamiento informa-
tico, asesoria en administracién y
organizacién de empresas, cobranza,
proteccion y custodia, y otros, y que
retroalimentan el desarrollo econé-
mico que la industria estatal estd
teniendo ante un marco de apertura
no solo comercial, sino financiero y
productivo.

¢) Actividades que desempefian
un papel clave en la reactivacion del
desarrollo econdomico regional. Las
empresas de servicios al productor,
por ser més grandes v tener una inter-
relacién mas directa con los clientes,
estan por lo general mejor estruc-
turadas que los servicios al consu-
midor; ademas de que, dependiendo
del tamano de los establecimientos,
se encuentra en relacion directa con
la preparacién academica, es decir, a
tamanios mas pequefios de negocios
varios estudios encuentran menor ni-
vel de preparacion empresarial, lo
que indudablemente repercute en la
prestacion v el tipo de servicios.

Si bien este sector guarda estrecha
relacion con el resto de las actividades
productivas de la entidad, el papel del
comerclo al mayoreo v la prestacion
de servicios técnicos profesionales
ayuda a modificar el caracter de estas

actividades en Jalisco, donde su orien-
taciéon implicara una vocacion co-
mercial que supere los “negocios de
viuda”, asi como una profesionali-
zacion de los servicios acorde a la in-
tegracion econdmica internacional
en que se desenvuelve la region.
Por ltimo, se considera que este
nivel de analisis orienta al conoci-
miento del sector ya que de éste de-
penden los analisis propositivos que
puedan desprenderse o la profundi-
zaci6n que mediante aspectos cualita-
tivos pueda desarrollarse, tales como
estrategias de competencia, estudios
de organizacién industrial, etcétera.

Motas

! De estos trabajos minoritarios destaca
la investigacion realizada por Gui-
llermo Ibarra (1996), quien sefiala la
funcidén clave de los servicios en el
desarrollo regional v es una referencia
lmportante para conocer y <om-
prender la “revolucion de los ser-
vicios” a escala mundial.

?El trabajo de Abelino Torres Montes
de Oca (1988) es nna de las investi-
gaciones mas amplias que se encuen-
tran en la literatura sobre el tera. Sin
embargo, en ia presente década, a
pesar de la mayor umportancia eco-
ndémica del sector terciario, es menor
la produccion de este tipe de estudios.
*Se hace un analisis del proceso de
modernizacidon del sector a nivel de
rama de actividad, paralo cual se uti-
lizan variables censales v otros in-
dicadores derivados de éstos: tamafio
medio de la manc de obra respecto a
los ingresos deivados de lz actividad,
tasa de ganancia sobre inversion acu-
mulada, estructura de participacién de
las clasificaciones y tasas de variacidon
promedio intercensales de cada una
de las variables. Para hacer posible la
comparacion de los censos utilizados
(1980 y 1993} se procedio a homolé
gar los grupos de actividad ya que de
un censo a otro se presentan modifi-
caclones, asimisme, los valores de
1980 se actualizaron a precios de 1993.

Como una acctacién importante‘ ‘

resalta que los términos de produc-
tividad y de tasa de ganancia son los
utilizados en el sentido del analisis de
sectores industriales y como una apro-
ximacién a estos conceptos, al no
haber una teoria acabada sobre los
servicios v la forma de abordar su
desempefio; también es conveniente
aclarar el hecho de que el comercio,
incluido como servicio puede ana-
lizarse por si mismo va que tiene sus
propias caracteristicas v de hecho es
de mayor significacién la generacién
de empleos y produccion en la enti-
dad, rubros en los cuales representa
el 60 por ciento del sector.

*En la estructura porcentual del valor
inducido la industria de bienes finales
representa el 30.25 por ciento, el
comercio 18.05 por ciento y los
servicios el 27.5 por ciento.
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