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EI comercio y los servicios. Su 
funci6n en la economia jalisciense 

ABEllNO TORRES MONTES DE OCA 

Introduccion 

C ada dia es mayo r el interes entre 
acadernicos, gobiernos, organismos 
internacionales y legislad ores por 
estudiar y co nocer m ejo r la Iuncion 
eco nornica y social del secto r servi­
cios (telecomunicaciones , banca, pro­
cesamiento de dato s, television , segu­
ros, publicidad, auditoria, educacion, 
salud, transport es, etc.). Esta actitu d 
se debe a las enorrnes dimen siones 
econornicas, soci ales, politicas y tec­
no logicas qu e ha adq uirido el sector 
tercia rio en econornias tanto desar ro­
lladas como en desarrollo . 

En Mexico la est ructura econo­
mica se modiiico rad icalmente en los 
ultimos treinta afios, trans itando del 
domi nic primario al secundario, y de 
ahi al cornercio y los serv icios, sec­
tores qu e se transforman en la prin­
cipal act ividad de la eco nornia, Estas 
act ividades presentan evidenc ias de 
cam bios radicales en algunas de sus 
subclasificaciones, con imp licaciones 
particulares en la cornpetitiv idad y 
el desa rro llo eco nornico de las re­
glOnes . 

Si bien el estudio de las caracte­
risticas sectoriales de las actividades 
terciarias en Mexico inic io hace apro­
ximadame nte una decada, cua ndo el 

pals ingreso al A cu erdo G en eral 
so bre Aran celes Aduaneros y Co­
merc io (GATT) y se iniciaron nego­
ciaciones so bre el co me rcio interna­
ciona l de servicios, la mayoria de los 
analisis se refieren a la dinami ca ma­
croeconorn ica del sec to r terciari o 
nacional. Exi sten pocos estudios so­
b re sus p eculiaridades e impactos 
regionales. I En este articulo solo se 
retoma, a manera de contexte, la lite­
rat ura existente para anal iza r las pe­
culiaridades sectoriales de los servi­
cios en el estado de Jalisco . 

Importancia y e .plicacioncs 
sobre Ia expansion del 
se "tor servicios 

D esde ha ce algunas decadas, la ex­
pan-sian de los servicios en las eco­
nornias del rnundo ha sido una cons­
tante; en la actua lidad este secto r es 
el m as importante po r su co ntri­
bucion ala generaci6n de empleos y 
su aporte al producto in terne bruto 
(PIB), y tiende a co nverti rse en el 
so po rte de la modern izaciori eco -

I . 

norruca. 
En las econornias avanzadas el sec­

tor terciario gene ra mas del 60 por 
ciento del ernpleo, 10 que obedece 
fundamentalmente a dos elem entos: 
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p or un lad o, despues de los afios se­
tenta, y mas marcadam ente a part ir 
de los ochen ta, aparece una tenden­
cia clara a la separac ion de los ser­
vicios u tili zados po r las em presas en 
su in ter ior, 10 qu e induce a la rapida 
expansion de un sector p ro fesional 
de servicios exter nos dirigidos a ot ras 
empresas . Por otra part e, la revolu­
cio n tec nologica que se vive hoy en 
d ia ti en e como nu cleo central los 
avances registrados en la microcom­
putacion , la informatica y las teleco­
municacio nes . Este paquete de cono­
cimientos es la base de toda nu eva 
tecnologia de punta que surja y se 
utilice en cualqu ier actividad y sec­
tor. Lo ante rio r promueve la apa ri­
cion de nuevos servicios y a la trans­
forrnacion y rnodern izacion de los 
t radi cionales. 

Los prodigiosos avances tecnolo­
gicos estan revolucionando act ivida­
des de serv icios tal es co mo elmanejo 
y la trans rnision transfronter iza de 
datos, m ovimientos fina nc ieros, se­
guros y t ransportes. Esto s cambios 
ocu rren a un ritmo ta l, que a veces 
impiden ver con clar idad su pos ible 
efecto en los procesos de desarrollo 
eco nornico y social, asi como en las 
re laciones entre paises, especialrnen­
te entre los industrializados y los que 
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estan en vias de desarrollo. Sin em­
bargo, a pesar de es a importancia, 
no existe consenso en torno al ver­

dadero papel del secto r serv icios en 
el de sarrollo ecorio mico y social. 
Para algunos, la terciarizaci ori de 
la econ ornia es un signa de debili­
tarniento, deformaciori y baja pro­
ductividad del ap arato econom ico, 
para ot ras, la disponibilidad de ser­
vicios modernos, eficien tes y bara­
to s es requisite fundamental para el 
desarrollo y una m ejor insercion en 
la econ o rnia intemacional. Tambien 
existe polernica en cuan to a consi­
derar como improducti vas a las nue­
vas actividades inrnateri ales t eridien­
tes a optimizar el trabajo directo 0 

material, tema sobre e1 cual se han 
hecho serios intentos qu e replantean 
los esquemas explicati vos tradicio­
nales del pap el qu e desempefian los 
serv icios en la econornia. 

La introduccion y aplicacion de 
nuevas tecn ol ogias, como la infor­
matica, tiene efe ctos econom icos 
trascendentales que aun n o se per­
ciben en su totalidad . Las manifes­
taciones m as evidentes parecen ser 
las siguientes: el cam bio radical de la 
calidad, can t idad y diversidad de los 
servicio s ofrecidos; las modificacio­
nes de la compe tencia internacional 
en el comercio de bien es y serv icios , 
y la mayor facilidad para internacio­
nalizar una amplia gam a de servicios 
profesionales, como la arquitectura, 
la ing enierla y la co ns ulto r ia de ges­
tion, mediante el apoyo de t ecnicas 
computari zad as de disefio y admi­
ni st racion Dest acan, asimismo, al­
gunos servicios modernos como las 
franqui cias, las telecomunicaci o­
nes y el mi smo comercio, que se ha 
modernizado (tiendas de autoser­
vici o, tiendas departamentales y gi­
ros sim ilares). .. 

Ademas de estos efectos, un factor 
determinante en el escenario inter­
nacional es la creciente importancia 
que han adquirido las em presas tras­
nacionales en el suministro de ser­
vici os. El proceso de internaciona­
lizacion de las act ividades produc­
toras de biene s ocurrido en los afios 
sesenta y setenta cont inua ahora con 
la internacionalizacion de las activi­
dades de servicio s. Este fen omeno 
complernenta el comercio mundial 
mediante el esta blecim ien to de gran­
des redes filiale s 0 subsidiarias, cuya 
gesti on y crite rio internaci onal se 
ha facilitado con nuevas practicas 
administrativas como concesiones de 
licencias, franquicias, etc. Otra ca­
racteristica qu e explica las actuales di­
m ensiones de este sector es la rapi­
da y mas facil maduracion de inver­

. . 
stories en nego cios que prestan ser­
vicios, respecto a los industriales, y 
la may or flexibilidad de los mismos 
qu e perrnite la entrada de micro , pe­
quefios y m edianos negocios con ma­
y or facilidad, convirtiendo a este sec­
tor en un gran generador de empleos. 

EI sector servicios de jalisco 

A traves de un analisis estadist ico, en 
este artic ulo se busca conocer co mo 
avanza la terciarizacion en Jali sco, si 
es 0 n o equilibrada y cual es su 
relacion con el grad e de industria­
lizacion de 1a entidad. Asimismo, se 
busca det ectar las actividades qu e 
desernpefian un papel clave en la reac­
tivacion del desarroll o eco nom ico 
regional. 

En Ja1isco el secto r ter ciario ha 
sido poco estudiado .? Ante los cam­
bios radicales en la orientacion del 
modelo de desarrollo del pals, la aten­
cion la capto el estudio del corne rcio 
exterio r; el comercio interno, activi­

dad vocaciona1 y de arraigo en ee1 
esta do , sobre todo en la cap ital jalis­
ciense, ha sido esquivado por los 
estudiosos, qu e se limitan muchas 
veces a realizar breves diagnosti cos 
que parecen obedecer mas bien a 
necesidades em presariales. Sobre el 
est udio de los servicios , puede de­
cirse que ha ocurrido algo sim ilar. 

Clasijicacum y defin icion 
de los servic ios 
Al analizar el secto r terciario el pri­
m er problema que se en fre n ta -es 

definir con precision qu e es un ser­
vici o, 10 que se explica por la inter­
rela ciori de los procesos de produc­
cion y consumo de bienes y servicios. 
"En la parte dos del Trade and de­
velopm ent report , 1988 (Serv ices in the 
W orld Econom y, boxs 9-10) de la 
UNCTAD se plantea que un a defi­
nicion t eorica de los servicios debe 
partir de entende r el significado de . 
los servicios en la econornia y entrafia • 
un problema de clasiiicacion . [Oo.J los 
servicios pueden ser definidos como 
un hecho que es resultado de una 
actividad pr oductiva y que su efecto 
provoc a cambios en el statu s 0 la 
p osicion del beneficiari o . EI resul­
tado de la produccion de servi cios es 
inseparable del proceso que 10 genera 
y su beneficiari o, por ello una clast­
ficacion de los servicios debe ser cla­
sificacion de acti vidades y no de pro­
ductos" (Ibarra, 1996: 151) . 

Una clasificacion con estes crite ­

rios es la de Brownin g y Singelman , 
que di vide al sec to r servicios en : 
distributiv os (comercio , transportes), 
al productor (cornunicaciones, finan­
zas y serv icios prafesionales), servi ­
cios colec t ivos (ed uc aci on , sa lu d, 
defensa) y seru icios personales (ho­
reles, restaurantes, servicios domes­
ticos) (Ibarra, 1996 : 151-152) . Sin em-
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Tasas de ereeimiento promedio anual del sector servieios sequn 
closlflcocion par usuorio 0 destino, Jaliseo, 1980-1993 (par c lento) 
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bargo , atendiendo a otras caracte­ social (educaci6n y cultura, salud y 
risticas de los servicios, como su des­ asistencia social). 
tino 0 los usuarios, Ibarra reduce la Tales clasificaciones se adoptaron 
anterior clasificaci6n a tres grupos en este trabajo, con 10 cual es posible 
generales divididos en ocho subgru­ construir una primera aproximaci6n 
pos: servicios al productor (servicios al sector para conocer aspectos como 
profe sionales y comercio interme­ el desempefio y grado de modemi­
dio), servicios al consumidor (ali­ zacion, profundizando en el tipo 0 

mentacion y hospedaje, recreacion y funcione s de las ramas que los consti ­
Limpieza, comercio final y servicios tuyen, as! como en el destino del co­
de reparacion) y servicios de caracter mercio y los servicios. 

Estruetura relativa de l sector servieios sequn c toslflco clon 
oc r usuario ° destino, Ja liseo , 1980 V 1993 
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Analisis ba sico " 

En Jalisco los servicios son la activi­
dad mas importante y dinamica; en 
1970 el PIB del sector contribuia con 
el 52 por ciento del PIB estatal, en 
1980 ya producian el 56.4 por ciento 
y su participacion aument6 en los 
siguientes 13 afios, hasta alcanzar el 
68 por ciento . Entre los subsectores 
de servicios destacan por su peso el 
comercio, restaurantes y hoteles (que 
en 1993 ap ortaron casi el 40 por 
ciento del pm del sector), los servi­
cios comunales, sociales y personales 
(28 por ciento), los servicios finan­
cieros (21 por ciento) y los trans­
portes, almacenamiento y comunica­
ciones (13 por ciento). Si bien la rama 
de servicios financieros no tiene un 
peso tan alto como las otras del sec­
tor , su contribuci6n al PIB estatal se 
ha duplicado con relaci6n a 10 
aportado en la decada de los ochenta, 
10 que evidencia la gran importancia 
que ha adquirido este tipo de servi­
cios para la economia en general. 

En terminos absolutos el PIB del 
sector terciario jalisciense, para 1993 
ascendi6 a 50 millones 485 mil pesos, 
el del industrial fue de 20 mill ones 
509 mil y el primario de 7 millones 
585 mil pesos. Otro dato ilustrativo 
es que entre 1988 y 1993 el sector 
terciario de Jali sco , a diferencia del 
primario y secundario, creci6 anual­
mente 7.34 por ciento, mientras que 
los otros dos sec tores decrecieron 
1.26 y 1.15 por ciento, respectiva­
mente, situaci6n muy similar a la re­
gistrado a myel nacional. 

La importancia de los servici os se 
refuerza con el ana lisis de inte rde­
pendencia que proporciona el Cen­
tro de Estudios Estrategicos de la 
Universidad de Guadalajara con base 
en la rnatri z insumo-producto que el 
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misrno Centro elabor6; en dicho 
analisis el corn er cio y los servicios 
tienen multipiicadores de 1.17 y 1.14, 
10 cu al significa que estes secto res 
inducen en la econornia jalisciense 
respectivamente un peso con 17 y 14 
centavo s por cada p eso de demanda 
final dirigido a dichas actividades, va­
lores qu e se encuent ran por debajo 
del promedio del aparato pr oductive 
est at al , Sin embargo, estos secto res 
tienen la mas alta participacion en el 
valo r inducido," esto es, en el val or 
generado adici onal ala demanda ini­
cial ; asimismo, son los de m as alta 
participacion en el producto dir ect o 
o valo r bruto de producciori, co n­
cepto en el cual los servicios represen­
taban el31 .78 y el come rcio e1 17.45 
por ciento . 

A pesar del mayor cr ecirniento 
del secto r servicios respecto al pro­
medic de la eco rio rn ia , est e no es 
uniforme en las variables que deter­

. . .. 
rnman su ImportanCIa; mientras que 
la t asa de crecimiento promedio 
anual del valo r agregado fue de 5.39 
por ciento, la del ernpleo y de los 
acti ves fue de 6.95 y 17.77 por cien­
to , respectivamente . Lo anterior 10 
explican las est rat egias particulat es 0 

la ne cesidad de las empresas de m as 
personal y equipo, 10 que se refleja 
en un aumento del personal prorn e­
dio por estable cimiento de 3.18 a 3.57 
personas de 1980 a 1993, con una in­
ver sion para la generacion de cada 
una de las pl azas de 8 570 Y 35 910 
pesos, respecti vamente, en los afios 
m encionados. 

En terrninos generales, par a 1993 
los ingresos medios p or estableci­
miento en e1 secto r aumentaron, aun­
que n o fueron mas rentables, ni sus 
empleados m ejor pagad os ya que la 
tasa de ganan cia se vio reducida en 
p oco mas de 40 por ciento, y las re­

munerac iones p romedio bajaron 60 
por ciento, con 10 que disminuye la 
capac idad de acurnulacion tanto del 
pers onal ocupado como de los posee­
dores del capital. 

Estructura y desempefic del 
sector servicios segun su 
cia. ificacion por de tino 0 

usuario de: los mismos 

De acuerdo con esta clasificacion, se 
cons idera destinatarios a tr es grandes 
grupos: product ores, consumidores 
y soc iedad en su conjun to . 

Lo s serv icios al productor in­
cluyen el cornercio intermedio y los 
servicios profesionales a em presas . 
Los serv icios al co nsu m ido r com­
prenden to do tip o de cornercio al por 
men or y servicios personales desti­
nados al consumo de la poblaci6n. 
Los servicios de caract er social se 
refieren a educacion y cultura priva­
da, y a salud y asistencia soc ial pri­
vada. 

A ndlisls par subsector 
Los servi cios al consum idor superan 
ampliamente en numero de empresas 
y personal ocupado a los servi cios al 

productor durante el period o 1980­
1993. Sin embargo , para este ultimo 
afio son ya equiparables por su con­
tribuci6n al total del secto r en cuanto 
a inversion, valor agregado e ingresos 
deri vad os de la act ividad . 

En 1993 el 83.7 por ciento de los 
establec imientos se dirigl an al consu­
midor , 10.7 por ciento al productor 
y 5.6 p or ciento eran de ca racter 
soci al. 

Durante el peri odo de estudio , 
por el alt o conte nido de serv icios en 
los productos industriales, los servi­
cios al pr cductor muestr an un creci­
rniento m as acelerado qu e los otros 
su bsecto res, no solo en cuanto a nu­
me ro de establecim iento s, sino tam­
bien en 10 qu e se refier e al em pleo 
gen erado, a las remuneraciones al 
t rabajo y a los ingresos derivados de 
la acti vidad, conc eptos en lo s qu e 
gana peso en la est ru ctu ra productive 
a cost a tanto de los servicios al consu­
midor como de los de caracter social . 

Los ser vici os al product or ere­
ciero n co n m as equ ilibrio que los 
ot ros servicios: las princip ales va­
riables (numero de establecimientos, 
personal ocupado, remuneraciones al 
personal, active s fijos, ing resos de-

Porttclpoclon de los servicios en el oroducto interno brute, Jalisco , 1993 
(par c ie nto ) 
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Principales caracterfsticas del sector servicios, Jalisco , 1980-1993 
Estructura porcentual 

Concepto U nidades Person al ocupado Rem un eracion es Activos fijos In gresos derivados Valor agregado 

economicas p romedio totales netos de la actividad censal brow 
1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993 

Servicios al productor 7.98 10.72 17.70 23.4 5 17.02 45.62 67.71 41.0 9 43.79 49. 70 41.22 52.09 
Comercio interm edio 5.17 4.77 12.10 11.90 12.46 25.19 61.65 10.80 36.90 39.73 26.65 30.80 

Co m ercio al mayor eo 4.46 4.07 9.74 10.02 8.85 20.05 59.27 9.50 29.46 34.75 21.11 26.83 
Co rnercio de equipos 
industriales 0.72 0.69 2.36 1.88 3.61 5.14 2.39 1.29 7.44 4.99 5.54 3.96 

Seruicios profesi onales a emp resas 2.80 5.95 5.6 1 11.55 4.56 20.43 6.06 30.29 6.89 9.97 14.56 21.29 
P restacion de servicios 
proresion ales, tecni cos 
y especializado s 2.28 4.02 4.41 9.56 3.65 17.84 2.06 22.03 5.43 8.55 11.41 18.56 
Servicios de alquil er 0.52 1.25 1.19 1.33 0 .9 1 1.83 4.00 7.80 1.46 1.10 3.16 2.19 
Repara cion de equi pos 
industrial es nd 0.68 n d 0.66 nd 0.76 n d 0.46 nd 0.31 nd 0.54 

Servicios al consumidor 87.29 83 .66 72.65 69.14 77.88 44.64 26.88 51.95 53.75 48.21 54.01 43.2 9 
Com ercio de bienes d e 
consume inrned iato 38.98 34.10 23.68 20.12 55.25 6.42 3.32 8.89 15.60 17.70 12.08 11.10 

Co me rcio de alimenros, 
be bidas y tabaco 38.70 33.93 22.90 19.51 54.79 5.76 2.84 7.93 12.43 13.11 10.41 10.04 
Gasoline rias y com bustibles 0.28 0. 17 0.78 0.6 1 0.46 0.67 0.48 0.96 3.16 4.59 1.66 1.06 

Comercio de bienes 
de COtl5UmO duradero 22.11 27.18 22.41 20.01 12.65 16.93 7.07 12.65 28.66 21.51 25.41 17.21 

Bienes del hogar y 
personale s 0.12 25.04 17.51 17.74 7.49 12.18 4.04 10.01 15.79 15.69 12.91 13.58 
T iendas de depart ame nr os 1.56 0.17 1.86 0.87 2.23 1.59 1.44 0.93 2.95 1.19 1.95 1.46 
Automo trices y autop art es 17.22 1.96 3.04 2.71 2.93 5.00 1.58 2.21 9.92 7.04 10.55 3.95 

Servicios de consurno inrnedia to 17.22 15.82 19.68 16.94 7.96 15.43 15.44 23.87 7.97 6.51 12.74 10.30 
Pr eparaci6n de alirn ento s 
y bebidas 10.39 9.92 9.49 9.44 2.27 5.35 1.47 4.54 3.00 3.23 3.83 4.99 
Aseo y lim pieza 3.92 3.44 2.47 1.92 0.59 0.63 0.71 1.09 0.59 0 .38 0.84 0.68 
Rec reaci6n y esparcim iento 1.73 1.67 2.52 2.18 1.50 4.17 1.49 4.34 1.47 1.28 3.06 2.04 
H ot eles, rnot eles y posadas 1.06 0.55 5.06 3.06 3.55 4.99 10.35 12.58 2.79 1.46 4.70 2.15 
Servicios de alqu iler 0. 12 0.24 0.14 0.34 0.06 0.28 1.42 1.31 0.12 0.18 0.32 0.43 

Servi cios de consumo d uradcro 8.97 6.57 6.89 12.07 2.02 5.86 1.05 6.54 1.52 2.50 3.78 4.68 

Servicios de car acter social 4.74 5.59 9.64 7.41 5.10 9.74 5,41 6.% 2.47 2.09 4.77 4.62 

Educucion y cultura pri vada 0.92 1.10 6.32 3.84 3.96 7.39 2.94 3.22 1.54 1.22 2.73 3.00 
Servicios educati vos presrados 
por el sector privado 0.91 1.08 6.31 3.80 3.96 7.35 2.94 3.19 1.54 1.21 2.73 2.98 
Servicios de investigaci6n 
cient ihca pr estados por el 
secto r pr ivado 0.01 0.0 1 0.01 0.03 ns 0.04 ns 0.03 ns 0.01 ns 0.02 
Servicios culturales pr estados 
por el sector privado 0.01 0.01 0.00 0.01 ns 0.01 ns 0.01 ns ns ns ns 

Salud y asistencia social pr iua da 3.82 4.50 3.33 3.57 1.14 2.35 2.47 3.74 0.93 0.86 2.04 1.61 

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
 

Notas : nd = No datos . ns = No significativo.
 
FUENTE: Elaborado con bas e en datos del INEG), VIII Y XI Censos come rcial y de se rvicios .
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Indicadores basicos del sector servicios 
Jalisco, 1980-1993 

Concepto Tamaiio ln tensidad de Re rnuneraciones Productividad de Ingresos Ta sa de 

medio ' capital? media s] la mano de obra' medios' gananClaO 

Pe rsonas M i l e s de pes 0 s Por ciemo 

1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993 

Servicios al pr oduct or 7.06 7.81 32.78 62.91 24.97 20.15 308.04 266.36 2176 .08 2079.40 173.99 83.66 
Comercio intermedio 7.44 8.91 43.68 32.57 26.74 21.92 379.85 419.52 2826.82 3738.59 116.441 92.99 

Cornercio al mayoreo 6.95 8.78 52.18 34.05 23.61 20.73 376.89 435.76 2620.7 1 3827.08 101.141 96.80 
Comercio de equipos 
industr iales 10.47 9.67 8.65 24.70 39.66 28.28 392.04 333.04 4106.05 3219.81 4%.45 165.06 

Seruicios profesio na les a empresas 6.37 6.92 9.26 94.18 21.15 18.33 153.10 108.48 974.79 750.92 759.50 44.68 
Pr estacion de servicios profesio­
nales, tecnicos y especializados 6.16 8.48 4.00 82.76 21.51 19.34 153.34 112.49 944.15 953.91 1738.60 53.52 
Servicios de alquiler 7.28 3.79 28.75 211.10 19.81 14.27 152.22 104.48 1108.92 395.52 255.50 18.81 
Reparaci6n de equip os 
indust riales nd 3.48 nd 24.90 nd 11.84 nd 58.77 nd 204.41 nd 60.40 

Servicios al con sumido r 2.65 2.95 3.17 26.98 27.84 6.69 92. 15 87 .64 244.1 2 258.44 -52.14 51.26 
Comercio de bienes de consume 

inm ediat o 1.93 2.11 1.20 15.87 60.60 3.3 82.04 110.56 158.62 232.76 -3550.40 93.12 
Come rcio alimentos, bebidas 
y tabaco 1.88 2.05 1.06 14.60 62.14 3.06 67.62 84.46 127.35 173.27 -4334.91 94.59 
Gasolinerias y combusti bles 8.94 12.93 5.22 56.+5 15.48 11.33 505.13 946.59 4514.831 2235.26 1140.77 80.93 

Comercio de bienes de consumo 
duradero 3.23 2.63 2.70 22.70 14.66 8.76 159.31 135.07 513.83 354.87 935.42 85.58 
Bienes del hogar y per sonales 2.73 2.53 1.98 20.26 11.11 7.11 112.30 111.16 306.22 280.97 751.43 89.63 
T iendas de deparrarnentos 51.31 17.87 6.64 38.67 31.11 19.06 197.42 172.47 10130.54 3082.59 86.4 1 93.54 
Automotrices y aut opartes 6.19 4.94 4.46 29.26 25.06 19.11 407.04 326.35 2518.24 1610.52 2181.47 97.86 

Seroicios de consume inm ediato 3.64 3.82 6.73 50.58 10.51 9.44 50.48 48.33 183.51 184.72 182.94 20.72 
Pr eparacion de alime nt os y 
bebidas 2.91 3.40 1.33 17.26 6.20 5.87 39.40 42.93 114.53 145.87 602.42 66.36 
Aseo y lim pieza 2.01 2.00 2.47 20.38 6.18 3.40 29.63 24.58 59.+2 49.05 233.89 40.50 
R ecr eaci6n y esparcim ient o 4.62 4.66 5.06 7 1.63 15.51 19.85 72.85 73.79 336.65 343.58 538.88 15.07 
Hoteles, inot eles y posadas 15.16 20.01 17.54 147.70 18.22 16.93 68.78 59.91 1042.95 1198.94 82.74 4.13 
Servicios de alquil er 3.80 4.95 84.65 139.25 9.95 8.55 103.41 65.56 392.96 324.67 80.33 24.06 

Seru icios de consume du radero 2.44 6.55 1.30 19.47 7.60 5.03 27.46 25.99 67.13 170.30 800.85 39.40 

Servicios de caracter social 6.48 4.73 4.81 33.74 13.74 13.62 31. 88 35.38 206.53 167.15 76.79 20.16 
Educacton y cultura privada 21.77 12.50 3.99 30.11 16.30 19.95 30.42 40.07 662.17 500.88 ·26.81 18.89 

Servicios educativos presta dos 
por el sect or privado 21.98 12.60 4.00 30.10 16.31 20.02 30.44 39.99 669.30 503.96 -27.12 18.70 
Servicios de inve stigaci6n 
cientlfica pr estados po r el 
sect or privado 4.00 8.94 0.35 30.64 9.4 1 13.14 13.08 48.27 52.33 431.39 99.76 41.45 
Servicios eulturales pres ta dos 
por el secto r privado 1.00 2.89 0.00 37.23 4.69 12.64 14.14 53.53 14.14 154.64 nd 18.71 

Salud y asistencia social prruada 2.78 2.83 6.36 37.63 8.88 6.81 34.65 30.32 96.23 85.87 200.18 21.2 5
 

Total 3.18 3.57 8.57 35.91 25.97 10.36 124.55 125.68 396.40 448.4 7 107.95 62.41 I
 

1 Personal ocu pado promedio/unidades econ6micas . 2 Activos tijos netos /persona l ocupado prornedro. ' Remun eractones totares /person al
 
ocupado promedio. ' Ingresos derlvados de la actividad/personal ocupado promedio. 51ngresos derivados de la actividad/unidades acono rrucas,
 
6 Valor agregado cens al bruto menos remuneracio nes totales/activos tljos netos.
 
FUENTE: Elaborado con base en datos del INEGI , VII I YXI Censos corne rcial y de servicios .
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rivados de la acti vidad y val or ag re­
gado ) crecieron a tasas an uales de 7 a 
10 por ciento, mientras que en los 
servicios al co nsum ido r las remune­
raciones al personal m ost rar on tasas 
decr ecientes (-4.3 por ciento anual) 
y tasas muy ele vad as en cu an to a 
acti ve s fijos (26 por cien to), 

Respecto alcapital utilizad o en los 
serv icios, ca be destacar que los dife­
rentes segmentos del sector tuvieron 
distinto co m portam ien to en cuanto 
'11 refo rzam ien to de la planta pro­
ductiva; mi entras que los servicios '11 
co ns um idor ap rovechar on las eta ­
pas de esta bilidad par a inc re ment ar 
el acervo de capital, los se rv icios '11 
p roductor 10 hicieron co n mucha 
caute la buscando aquellos que fuer an 
mas eficientes, por ello en esa so la 
var iable -acti vos [ijos- se alt erno la 
irnportancia: si para 1980 los act i-ves 

fijos de los serv icios al product or re­
presentaban el 67 .5 por ciento , para 
1993 era ap enas el 41 p or ciento, 
mi entras en esos mismos afios los 
act ives fijos par a los serv icios al co n­
sum ido r representa ban 26.8 y 52 por 
cien to, respecti varnente. En much os 
de los casos el in crem ento en el acer­
vo para los servicios '11 co ns um idor 
solo ha servido para encarece r la pres­
tacion de los m ismos 0 para d ismi­
nuir la ta sa de gan anc ia y a que no se 
morgan en toda su capac idad , h ay 
desperdicio de in stal aciones y cargan 
con los costos fijos de esca las may o­
res de produccion , situaci6n que se 
evide nc ia co n el h echo d e que la 
variaci6n de intensid ad de capital no 
se refleja en la variacio n de la pro­
du cti vidad de la mano de obra . 

En la clasiiicacio n gene ral de los 
serv icios, las ramas m as importantes 
no h an cam biado de o rdc n desd e 
1980; en cua nto a personal oc upado , 
se man t ien en en primer y segundo 

lugar la co rne rcializac io n de alimen­
tos, bebi das y ta baco y bien es del h o­
gar y per sonales; respecto a los in gre­
sos gene ra dos, les an te ce de el co ­
m ercio al m ayoreo , exce pto de equi­
pos indus triales. 

De ernpefio de 10$ subsectores 

Las diferentes tasas de crec imiento en 
las va ria bles de los su bsecto res que 
llevo a cam biar conside rablemente la 
importancia de cada uno de estos 
co nlleva una logica y forma de actuar 
de las em p resas en la bu squeda de la 
efi ciencia econom ica para la satis fac­
cion de sus necesidades y con te n­
den cia a la obte ncion de lam ejor tasa 
de gananc ia. 

Con base en la informacion dis­
ponible se identifica que, en gene ral, 
en el sector servicios el tarnafio m e­
dio de la planta se inc re menta, - t am­
bien la intensidad del capital- en ara s 
de la m oderniza ci6n y disminuye el 
pago a 1a mano de o bra . Sin em bargo, 
la aplicac ion de est as m edidas n o 
desemboco , por 10 m en os en el perio­
do estudiado , en un desernpefio del 
todo favorable y a que si bien aumen­
ta ron los ingresos generados en cada 
establec im iento , la producrivid ad de 
la mana de o bra se rn antuvo a pesar 
de las men ores remuner aciones p ro­
medi o y la tasa de gananc ia sobre la 
in ver sion acum ulada decayo en 43 
por Clemo. 

A s), en 10 que se reficre a los su b­
sectores, se identifica la misma te n ­
dencia gene ral: aumento del ta mafio 
m edi o (excepto servicios de caracter 
soc ial), aurnento en la intensidad de 
capital y disrninucion de las rem u ne ­
raciones; co n difer en cias claras entre 
su bsectores; las em p resas mas peque­
fias y co n m enor relacion capi tal! 
t rab ajo so n los servicios al co nsum i-
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dor , rnismos que emplean en prorne­
dio apenas a t res personas por estable­
cimiento, mientras que las de caracte r 
social dan trab ajo a 4.7, y 7 .8 las de 
servicios a1 productor. La inversion 
promedio necesar ia par a gene rar un 
em pleo en serv icios al co nsumido r 
fue de cas i 27 m.il peso s d e 1993, 
rnientras qu e para serv icios al pro­
duct o r se requerian 62 910 pesos, 
poco m as del doble. Los servicios de 
caracter soc ial requirierori de 33 740 
pesos para crear un puesto de t rabajo . 

Asimisrn o, si bien el pago al tra­
bajo se redujo en el peri odo m encio­
nado, la d isrn in uc io n fu e m eno s 
drasti ca en los servicios al producror, 
10 que sit ua a los em pleados en eI 
co m o los m ejores pagados, co n 20 
mil pesos an uales versus 6 690 pesos 
de ing reso s para los em pleados en 
aten ciori al cons u mido r y 13 620 
pesos pa ra lo s de servicios co m u­
nales. 

Los serv icios al pr oductor no solo 
han tenido m ayor crecimiento , sino 
tambien mejor desernpefio 0 eficien­
cia. Es ta expans io n, tanto cua nt i­
tativa co mo cualit at iva, o bedece por 
un lad o a la nueva cult ura de des­
co ncen tracio n de servicios que antes 
eran atendidos internarnente en las 
ern p re sas , aSI co mo a la prof esio­
n alizacion en la prestacion de ellos , 
p or la urgen cia de esta n dares de 
cali dad para la com petenc ia glo bal. 

En los serv icios al producror, la 
producti vidad del t rab ajo y los in gre­
so s promedi o por esrablec im ien t o 
superan ampliamente a los serv icios 
al consum ido r con un a relacion de 3 
a 1 y de 9 a 1, respecti varnente segun 
da tos de 1993. Por su parte, los ser­
v icios de ca racte r soc ial se ubican 
co mo los menos import antes. La par­
ti cip acion re lativa de cada su bsector 
esta en funci6n de la dernanda, per o 
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la eficie ncia de cada uno es decisiva 
para su mejor integracicn al apa rato 
p roductive . 

Analisis intrasubsectorial 

D ada la diversidad de aetividades con ­
sidera das en un analisis sectorial, evi­
dentemen te se requiere particulari­
zar las. Para ella , en el esquema presen ­
tado en el analisis par subsector se 
agru pan las principal es caracte rist icas 
obten idas medi ante los in dicado res 
utilizados en este t rabajo . A fin de am ­
pliar un poco mas dichas caracte rist i­
cas, se consideran los siguientesaspectos. 

Servicios 01 ' 
productor 

o Cornerco mterrnec ro 

o ServlCIOS pro teslonc res 
o empresas 

Serviclos 01 
consumldor 

Co rnerco de bienes 
d e consumo mrnernoto 

o ComerclO de bienes 
de consumo duradero 

ServlClos de consuma 
Inmed la to 

o	 Servlci os de consumo 
durodero 

Serviclos de 
caracter social 

, Educoclon y culluro
 
prlvod a
 

" Salud y oSlslenCIO 
soClol pllvado 

1. Serv icios al produc tor 
Ja lisco , y en particul ar G uadalajara, 
se ha caracterizado por su vocacion 
come rcial; n o es de extrafiar, enton ­
ces , que el corne rcio al m ay or eo sea 
m as importante en cuanto a in gresos 
gen er ados y a valo r agregado que los 
serv icios a em p resas . N o as! en cuan ­
to al numero de esta blecimientos y 
act ives fijos, en los que la participa­
cio n de los servicios en 1993 es m as 
im po rtan te que la del co m ercio, 
aunque en cu an to a la gene racion de 
empleos estan pracu carn ente iguales. 

Esta si tu ac io n es muy di stinta 
co mpa rada co n la de 1980, afio en 

Los Servicios en Jalisco 

- EI cornerco mterrneoio tiene gran imoo ncnco en los 
Ing resos, m rentra s q ue los serviclos protesionoles 10 nenen 
en tos ocnvos tuos 

- En el cornercio mterrr-edio el c ornercro 01 moyoreo Ilene 
mover poructpocion en 10 es1ructura ge nera l de los 
servic ros que el cornercio de eoupos n ousmoies 

- De los sefVlCIOS pro tesonoles. los servicios tec rscos 
especiohzo dos san los mas oe stocc oos 

Lo omornlco de ccco uno de las ctoses fue IIregulor enl re
 
1980 y 1993.
 

- En cue-no 01 numero de es10blecJmlentcs el mover pe so 
10 Ilene el cornercio d e bienes de consumo InmedlOto, 
Junto con el cornercio de benes dorocercs. genero el 40 
por crento del empleo de toco el sector 

- Las sefVlCIOS de consumo mmcooto cu enlon con cos uno 
cuarta por te de las OCtlVOS ii jo s. 10 que obedece a los 
cu onhosos mvetso nes en hctee s rno teles y poso dos 

- Et oomerclo de bienes de consumo durodero es 
Im fXl rtante po r su volar agre gado, que ge ne ra en g ron 
fXl r1e el comerclo de blenes del hogor y personales 

-A -~so r de s~ poco peso enel sec lar, ' le'l6n un impocto 
social muy am ptlo pe rc dl(loll de cuon!Jflcor De ellos el 
m ayor peso 10lienen los servlclos de educ aclOn y cul!uro. 
y d e es\os los de educoclon 

- Tonto en unJdodes econamlcos como en remuneraClones 
01 troba lO y OCtlVOS flIOS, 10 m porionclo de esfos 
ac tlvldades meloro entre 1980 y 1993 . no aSI los Ingresos 
generodos nl el valor agregada que Clsrrl lnuye ron 
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-De 1980 a 
contrcrta ron 

que los serv icios ah ora prestados a 
las em presa n orrnalmente eran gene ­
rad os pa r las rnisrn as, y no se con ta ­
bili zab an co mo tales; ca n la nueva 
teridencia a la su bcont ra tacion ent re 
1980 y 1993, el dinarni srno es mucho 
m ayor en los servicios que en e1 co ­
m ercia . Si en 1980 los servicios pro fe­
sio na les generaron apenas el 6 por 
ciento de los actives fijos neto s y el13 
par ciento del valor agregado de todo 
el secto r, pa ra 1993 estas mi smas va ­
riables representaron el 30.29 pa r cien­
to y 21.29 por ciento, respectivamente , 

En el corne rcio in term edia se dis­
t ingu en el co merc io al m ay oreo , 

1993 I~ nL"fjQc los De serYlCIOS a errc.escs 
en promeoio mas personas, se eouccron mas, 

pe rc pagaron menos 

-Pora 1993 no hoy grondes direrenclos entre e l cornercio
 
Intermedlo y los se'VICIOS proteao nole s en cu onto 0 tornono
 
y rero une rocmes, sin emborgo. e l copnol necesono pa ra
 
c reor un empleo rue de 32 570 pesos el pnm era y de 94 180
 
pesos en el segundo,
 

·EI comercra mterrneoio o btuvo rnejores re sultados yo que 10
 
proouclrctcoo de 10 mono de obro, los venta s prornerno y io
 
toso de g anoclo 10 stuoron como 10 cc nvicoc mas
 
procucnvo de to dos los servoios
 

-l.os neocc.os de cornercio d e bienes d e consume
 
mrnecioto son los mas peque nos, (2 person as po r
 
estoblecmveruo), lo s servicios de consume durod ero
 
mcrernemo ron mas su iornono rnsxno de 198001993 Yson
 
ma:; g randes, (7 person os por estobtecirruento]
 

-Es nolana 10 co,o de controtoc ion promed lO en las nendos
 
de departa mento s. cor oe gran pone del persona l son
 
empleados de los empresos pro du:: loros de los bienes q ue
 
se promueven,
 

-En este subsector rue una constan!e el enco lecl m ienlo de 10
 
c reo c Lo n de pueslos de trobOJo, yo qu e ohoro r>ec~"ta n 900
 
por clen to mas de mverslon q ue en 198D
 

, t l comerCIO de a lJmenlos. bebLdos y to ooco resulla el mas
 
o lectodo par 10 dlsmmuclon del pago 01Irobolo [de 60 600
 
pesos en i 980 paso 0 3 310 pesos en 1993), los Ilen das de
 
depo r1omentos, 10 rom o ou10motrLC 10 reCleOClon y los
 
hoteles tli7nen los melores remuncroc lone s
 

,La necesida d d e comple mentar 10 educoclon publica en
 
lodo nlvel (ovoreclD e! surgimlento de '1uevos
 

I estableclmlenios que en promedlo fuero n de menor
 
la mano que los eXIs1enles en 1980 

I

'5e m 6'JOra 10 copacldod Instalado que requlilo moyor
 
inver!JOn po r plaza generodo 2D% mos q ue en los servlClos
 
0 1 consumldor y poco menos de 10 mltad q ue en los
 
seN ICIOS 01produc1or
 

_ _ ._ .._ _ _ ' 0.­~ 
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aquel qu e se ref iere a la ven ta de pro­
. du ct os que sirven de insu mos para
 

procesos indust ria les, 0 que so n un
 
eslabo n en la cade na de co rnercia ­

lizacion, y el co mercio de equ ipos
 
industriales; o bviarnente. la primer a
 
categoria es la m as important e en
 
todos los sentidos . 

Los serv icios p rofesionales a em ­
presas se su bdivide n a su vez en ser­
vicios profesionales tecni cos especia­
lizado s, servicios de alquiler y rep a­
ra cion de equ ipos industrial es , d e 
eUos el prim ero es el m as re levante 
pOl' 1a gra n diver sidad de serv icios 
que eng lo ba, tales com o servicios de 
co ntadu ria y au dito ria , analisis de 
sistemas de procesamiento informs­
tico , aseso r ia en admin ist rac io n y 
organ izacion de em presas, t ecnicos 
de ingen ieria, co bra nza, prot eccion 
y custodia, entre otros. En este tip o 
de serv icios los prin cipales in d ica ­
dares referidos al secto r -producti­
vidad lab oral , in gresos y tasa de ga­
nan cia- so n cuan do rnu cho del 25 
pa r cien to del co merc io al mayoreo. 

2. Seruicios al consumidor 
La dinarnica de cada una de las clases 
de servicios al co nsu mido r de 1980 a 
1993 fue irregular pues mi entras que 
algunas variables au mentaron su im­
portaricia, ot ras bajaro n a viceversa; 
el un ico aspec to en que se gene ralizo 
un aumento en la participaci on du­
rante el periodo de estudio fue el 
acervo de cap ital. 

En todas las ramas de serv icios al 
consumi do r fue una co nstan te el en­
carecirnien to de la creacio n de pues ­
tos de trab ajo , ya que estes necesit an 
aho ra 900 par cien to m as de in ver­
sion que en 1980; las ra mas qu e p or 
su naturaleza requieren mayor in ver­
sion son: gaso line rias (56450 pesos) , 
h oteles y m oteles (147 700 pe sos) , 

servicios de alquiler (139 250 pesos) 
y establec im ientos de recreacio n y 
espa rcim iento (71 630 pesos). 

La dinamica del comercio de bie­
nes de consu mo inmediato en cuanto 
a los indicadores basicos - estableci­
rnientos, personal ocupado, rernune­
raciones, in gresos, activos fijos, valor 
agregado- es reflejo fiel del comer ­
cio de alimentos, beb idas y taba co 
ya que las var iab les de gaso linerias y 
com bus tibles (ra ma com plementaria 
de esta clasilicacion) representan una 
proporcion rnu y pequefia de la sub­
divi sion . 

3. Los seruicios de caracter social 
Este tipo de servicios , a pesar de su 
poco peso en el tota l del sector, ti e­
nen un gran impacto soc ial, aunque 
es dificil cuantificarlo . La necesidad 
de co m plementa r la educacion pu­
blica en to dos sus n ivel es [avo recio 
el surgimiento de nueva s estable ci­
mi entos, que en promedi o fueron de 
menor tarn afio que lo s ex is ten tes 
hasta 1980, cuan do en promedio con­
tr ataban 21.7 7 empleados, bajan do [a 
co ritra tac io n a 12.5 en 1993. 

EI achica miento de estos esta ble­
cim iemos se refl ejo en rne nores in­
gresos por establecim ierito, 10 cua l 
no rep resentar ia ni ngu n problema en 
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sl ya qu e existe la tenden cia a buscar 
la escala eficiente , aunque esto impli­
que rnenores n ecesid ades de ernplea ­
dos; sin em ba rgo, esa m edida y el 
increm ento en la relacion capital­
t rabajo no se m anifesto en una rnejo­
ra en la t asa de gan anc ia, qu e se re­
dujo aproxirnad amente en 70 p or 
ciento , y so n las activida des de los 
servicios co n desernpefio m as pobre, 
particula rrn ente los serv icios de salud 
y asiste ncia social privada . 

Co nclusion es 

Atendiendo a los pr incipa les obje­
tiv os de este trabajo , las co nclusiones 
se plantean co mo respuesta a cada 
uno de ellos: 

a) (C omo avanza la te rcia riza cion 
en ] alisco? La t endencia es al crec i­
miento de los servicios al productor, 
doride el personal ocu pa do y los 
ingre so s der ivad os de la act ividad 
muestran gran dinamismo e im por­
tan cia, y reflejan que la m oderniza­
cio n y la flexibilidad de los procesos 
de produccion h an pe rm itido la sepa ­
ra ciori entre servicios y produccion. 

b) 2C ual es su rel aciori co n el 
grado de industrializaciori de la en ti­
dad? El crec imiento de los servicios 
al pro duct or, can las nuevas te nden ­
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cias ala subcont ratacio n y la dinami­
ca mundial de la terciarizaciori de la 

eco riomia , se ha o r ie n t ad o al co­

m ercio al mayoreo y la prestacion 
de servicios profesionales, tecnicos y 

especializados; el primero como 

eslabon de cisivo en la cade n a de co­

mercializacion de la entidad apoyada 

por su arraigo historico, y elsegundo 

como respuesta a las exigencias que 

imponen los actuales procesos te cno­
logic o s t anto en comunicaciones 

como en produccion donde pueden 
est ar ya de scentrali zadas act ividades 
como lo s servic io s de co n taduria y 
auditoria, procesarniento informs­
tico, asesoria en adrninistraci on y 

organizacion de empresas, cobranza, 

proteccion y cus t odia, y ot ros, y que 
retroalimentan el desarrollo eco rio­
mico que la industria estatal est a 

teniendo ante un marco de apertura 

no solo comercial , sino financi ero y 
productive . 

c) Actividades que desernpefian 
un pape! clave en la reactivaciori de! 

de sarrollo eco norn ico regional. Las 

em p res as de servicios al productor, 

por ser m as grandes y tener una inter­
relaci on mas directa con los clientes, 

estan por 10 general rnejor estruc­
turadas que los se rvicios al co nsu­
midor; adernas de que, dependiendo 

del tamafio de los establecim ientos , 
se encue nt ra en relaciori directa con 

la preparacion academica, es decir, a 

tarnafios mas pequefi os de negocios 

varios estudi os encuentran m enor ni­

vel de preparacion em p re sar ia l , 10 
qu e indudablemente repercute en la 
prestacion y el tipo de servicios . 

5i bien este sect o r guarda estrecha 

relacion con el resto de las actividades 

productivas de laentidad, el papel de! 

com erc io al mayoreo y la prestacion 

de servicios tecnicos profesionales 

ayuda a m odificar el caracter de estas 

actividades en Jalisco, donde su orien­
tacion irnplicara una vocacion co­

mercial que sup ere lo s "nego cios de 
viuda", aSI como una profesionali­

zacion de los servicios acorde a la in­
tegracion economica internacional 

en que se de senvuelve la re gion. 

Por ultimo, se con sid era que este 

nivel de analisis o r ienta al co n o ci­

rniento del sector ya que de este de­

penden los analisis propositivos que 

puedan de sprenderse 0 la profundi­
zacion que mediante aspectos cualita­
tivos pueda de sarrollarse, tales co mo 

estrategias de com petencia, estudios 
de organizaci on industrial , etcetera. 

otas 

1 De estos trabajos rninoritarios destaca 
la invest igaciori realizada po r G ui­
llermo Ibarra (1996). quien sefiala la 
[unciori clave de los servicios en el 
desarrollo regional y es una referencia 
im p o rt an te para co n oce r y com­
prender la "rcvolucion de los ser­
vicios " a escala rnundial. 

2 El trabajo de Ab elino T orres Montes 
de Oca (1988) es nna de las invest i­
gacion es mas amplias qu e se encuen­
tran en la literatura so bre el tema. Sin 
emb argo , en la pr esente decada, a 
pesar de la mayor irnp ortancia eco­
nornica del secto r terciario , es men or 
la produccion de este tip o de estudios. 

) Se hace un analisis del proceso de 
rnod ernizacion del secto r a nivel de 
rama de actividad, para 10 cual se uti­
lizan variables censales v o tros in­
dicadores derivados de es{os: tarn afio 
medic de la man o de obra respecto a 
los ingresos deivados de la actividad, 
tasa de ganan cia sobre inversion acu­
rnulada, estruc tura de pariicipacion de 
las clasificacion es y tasas de varia cion 
prom edio intercen sales de cada una 
de las var iables. Para hacer posibl e 1.1 
co rnpa racio n de los censos utilizados 
(1980 y 1993) se procedio a homolB­
gar los grupos de act ividad ya qu e de 
un censo a otro se pre sentan modifi· 
cacio nes, asimism o , los v.1lo res de 
1980 se actualizaron a precios de 1993. 

Co mo una acot acion impo rt am e 
resalta qu e los terrninos de produc­
tividad y de tasa de ganancia son los 
utilizados en el sent ido del analisis de 
secto res industrial es y como una apro­
xirn acion a estos conce p tos, al no 
haber una t eo ria acabada sobre los 
serv icios y la forma de abo rdar su 
desernpefio: tam bien es convenient e 
aclar ar el hecho de que el cornerc io, 
incluido co mo servic io puede ana­
lizarse por sl mismo ya qu e tiene sus 
propias caracterist icas y de hecho es 
de mayor signilicacion la generacion 
de ernp leos y produccion en la enti­
dad , rubros en los cuales represent a 
el 60 por ciemo del secto r. 

4 En la esrructura porcentual del valor 
inducido la indust ria de bienes finales 
rep r escnta el 30.25 por ciento , el 
co m erc io 18.05 por ciento y los 
serv icios el27 .5 por ciento . 
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