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Comerciettzecion de productos de nueva 
introducci6n: el caso de "Protejeto todo" 

E DUARDO ANTONIO C ASTILLO A YALA 

E 1presente ar ticulo tra ta e1problema de la comercializacion 

de una pelicu la plas tica en nueva presentacion de tam aric s 

esp ecificos y empaquetado para ven ta en tienda s de au to­

servicio. Su realizacion rcquirio revisar el trabajo p r evio a 

su lanzami en to , co nstruir un m ar co teorico y do cum ental 

e in ferir su dern anda, o fer ta y pre cio. Para ello bubo un 

ace rcarnien to a la em p res a, al producto y sus problema s; 

se acopio info rma cion ace rca de la Indu stria y las variabl es 

q ue pudiesen expli car la acep tacion del prod uc ro.' 
E xisten diver so s en fo q ue s y po siciones sobre como 

abordar el tema , como lo s m etodos economicos cua n­

titativo s 0 lo s argumento s cm pincos ad mi nis tra tivos, Dado 

qu e este es tudio se reali ze en uo con tex to acaderruco, es te 

documen to pretende difu ndir la ap licacion de lo s metodos, 
sus res ultados y lo s co nocirrue n tos gue gen era. 

L os resu ltado s d e la invcstigacion se cen tran eo dos 

puntos: prirnero, e1 producto puede n o ser com erc ialmen te 

VIable m as por un a demanda m su ficien re Clu e por ser zona met ropolit ans de G uadalajara e mcluso a cscala na­

descon ocido para el usu ario potencial, y segu n do, la fo rma cio na l; no se mclu yo la ex porU1C1Cl11 p o r la lI1SU ficie nrc 

de corn ercializar grand es volumenes a bajo cos to. capacid ad de la em p resa, que cs tirna alcanz a r sCllo una 

pr oduccion d raria d e tr es m il p icz as. Po r otro lado, Sf 

p ropon e un m ode lo de co b er tura d e zo na s mul tip les 
(m ultizo nal) con b ase en la p o sibi lidad de pen ctracion en 

las zo nas metropohtanas del pai s coo m ayo r co uce n tracion 

Es una p elicula p lasti ca para cub rir su p er ficies y ens eres ; se p oblacional. 

puede clasificar co mo bi en accesorio en la in du stria de la 

co ns truccio n, especialrnente en 10 gue re specta a la pinrura 

de construccio n es porque se utilizar ia p ar a la proteccio n 

de pi so s y en o bras d e m anterurn ienro, E n el rncrcado 

exis te un product o con ca racte ris ricas cas i iden tica s inclu­ Los m erodos cua n nra trvo s endogeno s no fueron ade cuados 

sive en el em p aque, pem de rn eno r esp esor. par a este caso porgue es un produc to nu ev o en el cMalogo 

Las p osibilidades cornerc iales se evaluaro n con la Idea y ex is re ev idcnc ia de es tanca m ien ro uu cial; las respuesta s 

de co lo ca r lo s m ayores vo lu rn enes al menor cos to en la cconorne rrica s arroja ron resultado s in slgn lfican tes. 

E / astor CJ profesor-muestigador de fa Facultad de Ecollol1tia de la Um oerudad de Colima. 
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La fabncaci6n cle pinruras exp LieaFactores de ofert a y demanda de "Protejalo todo" 
s610 en 14 pot cten to Ia fabricacion de 

eri vas es , envolrura s y peliculas de Penodo	 PdiC/rla de Pinlura utni] E difimdon 
pla stic o ; en tanto qu e Ia eclificaci6 n la po!telileno y tnmlacrilica {miles depesoJ 
exp Lica en 36 POt cien to. E n contrasre, {toneiadas) (mileJ de Iaros) de 1994) 
la edificacion cxplica en 36 pOt cien to (y)	 (Xl) (xJ 
a la pintura y 0.60 es su pararn etr o de 

1994 afec iacio n. 
E ncro 965 5412 1 340 682 Los parametre s esti ma dos pat a re ­
Febrero 734 5383 1 211 401 lacionar la edifi caci6n y la fabri caci6n 
Marzo 659 5026 1 491 604 de pinruras ca n la fabricaci6n de pe­
Abril 850 50 16 15101 93 liculas plasucas n o sirvieron para pr e­
Mayo 629 4 925 1 549 539 decir el co rnportamien to de la ac ti­
Junio	 812 5 343 1 410080 

vidad de in tere s a pe sar de los valo res 
J ulio	 758 4811 1 440 649 

de sus pruebas t. 
Agosto	 89 1 5231 1 479 312 

O rra forma de estimar la demanda, 
Sep tiernbre	 904 5 263 1 549 855 

basada en co m pradore s pot en ciales, Oetubre 837 5 379 1 519201 
Indica qu e las 728 761 vrvienda s habi ­N oviern bre 835 6 247 1 424 837 
tada s dc la z ona m etropohtan a d e Dicrernbre 781 6658 1 536 821 
G uadalajara (IN E G I, Co nteo de po ­1995 

E nero 769 4330 1 165 152 blacion 1995) eguivalen al93 par cien to 

Fe brero 949 3 789 876 762 del to tal anual de pi ezas qu e pretendia 

Ma rzo 949 4532 765 624 producir la emp re sa, pew hay coefi­
Abril 834 3863 582 470 cicn tes en cade na qu e reducen la de ­
Mayo 830 3826 525 511 manda porenc ral. 
J unlo 990 3713 584840 P ara amp Liar las posrbihdades, se 
Julio 1 021 3 881 60 1 825 con side raron las zo na s m ctr opolrtan as 
Ago sto	 1 091 4612 595 837 de G uadalajara, Monterr ey y la ciud ad 
Sep tiernbre 1 055 3 834 665 2 13 d e Mex ico , en d onde la demanda 
Octubre 1 056 4 206 774219 po ten cial alcan za cerca de cu at ro mi ­
Noviern bre 1 013 6272 728362 Hones de piezas al afio, pe w n o en 
D ieiembre	 656 5989 864642 

todas las viviendas se realizar a un pro ­
Tota!	 20768 117 541 26 194 633 

ceso de co nservacion ni en tod os los 
Media al1'!l!I ftim 865 .33 4 898 1 091 443 

casos afirrnativos se utilizara el bien en 
D e.wiaa·On estdndar 133 866 397 982 

cuestion. 

FUENTE: Elaborado con base en datos de INEG!. Finalrnente, se conside ro el cos ta 

directo en la rama de edificacione s, 
Se pr ocedio a relacionar la actividad de fabricacion de donde e/ 3 par ciento, es decir 75.6 rnillon es, es pot 1l1Sl.UllOS 

env ases , cnvolturas y pcliculas de pl asti co ca n la de me nores; 755 129 peso s sed an por ve ntas de l bien en el 
fabri cacion de pinturas y ca n la edificacion . L os da to s mas territorio nacional; 75 513 piezas promedio me nsual, qu e 
recien tes co mp re ndian informacion de ene ro de 1994 a exce den las 72 000 que se prereriden . 

diciern bre de 1995 , Can cifras ab solutas, la corre lacion 

ltneal es negatlva en los dos primeros casas (-0.38 y -0.60) . I 

en co ngrue neia con sus pararn etro s Iuncion ales (-0.0584 y 

-0.0002), par 10 qu e cl crecimie nto en la industria de la H ay una diferencia en tre la capacidad del mercado para 
pmtura a en la ed.ificaci6 n identifican decrernentos relative s absorbe r la o fer ta y las pr eferen cias y gustos por elpr odu cto. 
en la pro du cci6n de peliculas plas ticas, Para los pintor cs, el producto sirve; manifiestan qu e si lcs 
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el 30 p O l' c ie n to d e la p ro d u ccro n , 
Correlaci6n entre producci6n de plasticos , pint ura y edifi caci 6n 

co n tra el 6 de las m lCfoern p re"a s ) cl 
:'8 Y 26 p or cicn to de L1 p rod ucc ton, 

Coefidente Mea Coejidenfe Prueba t Co4idenlede 
resp ec tiv am ente , d e la s pcq uc uas : 

de corrl'luion deknmnaeion 
m edmna s. 

(r) (r) 
P ara cua lq uier cs fue rz o 1111LT O de 

produccio n se debe co nsrdcrar cl nu ­
P las= f(pin t) -0.05836292 -0 .3796 118 1.0 54 6e-17 0 .144 140 512 

m cro de em prcsa :; ll1tegra nre, de cada 
P las= f(edi t) -0.00020194 -0 .60368785 2.2833e -12 0 .36443902 

cs tra to y q ue U ll cs fuervo de merca­
P int= f(eclit) 0.00130723 0.60082206 2.4632e-12 0.3609 87 15 

FUENTE: Elaborado con base en datos de INEG!. 

preo cu pa pro teger area s y en seres, y q ue el plasuco es 10 
m as usado ; no co noee n ningun producto espe cifico pero 

pien san qne el pro p u es to cubre sus expec tatlvas au n a 

precio s de 10 peso s 0 mas. 

Lo s exp en d edo res d e pIn tu ra v in ilrca y vi m lac ri lica 

creen que el pin tor es ta p oco inte re sado e n el cu idad o 

y la limpieza de su area d e tr abajo, qu e el p r oduc to no es 

co rn ercialrn ente v iable d ad a la in capacidad de In zo na 

m etrop olitana de G uadalajara p ara absor be r tres mil piezas 
al ilia y par la gran v ar ieda d d e su s ti tu to s; es um an que su 

via bilidad dep en d e d e o frecer p recio s m uy bajos.? 

D e la revision de d at o s se tiene q ue la Iab ricacio n de 

peli culas y bolsa s d e p ol ietileno es ta domina da p or la 

pr esencia d e las mic ro y p equ en as em p res as : de 49 0 

es tablecimientos cens ados, el 4 5 p or cien to son rnicr o ern­

presas y o rro tan to son pequ eiia s, el 8 p or cien to son m e­

dianas y el2 pa r cien to rest ante so n gr andes qu e co ncen tra n 

do tec rua d ebe de supera r cl POSlC10­

na nu cn to rn echo para lograr ma l-ore' 

n rv eles d e pene tracion ) re n tabtlrdad 

en un m er caclo, es to implrca d cspl azar m a!'o res vo lum cn es 

can m ayo r ve locida d r al meno r co s ro 'Ia m bicn debe 

con siderarse q ue o tros fabn can tcs inh ibrrian lo s cfc c to s 

del esfuerz.o pro m o cional. 

La oferta p ro mecuo m ensual d e la mdus tria en el pe ­

n odo csrudiado tuc de 865.3 toueladas. la o fcrta prc tendrda 

po r la em pre sa es tres mil pl ezas dr a rias. 

£1 p recLO es uno de lo s clern en to s b asico s sob rc lo s (lue sc 

desarroll an la com p e rcn cia y la busquccla de m,i, partl Cl­

pa cion en el mercado. Ticn c chve rso s en [oq ucs ge ner alc :;' 

un o se basa en cl COHo, 'II qu e sc su rna u na unliclad o p o r­

ccnra je d e ga na ncia; o tro cons rs te en flJ a r e l p reClo a p arr rr 

de u na uulidad m e ta una vcz de ternunado c l pu n \O de 

equilibrio . 

U n m et o do m as, basad o en cl com p rado r, coruer np la 

tecru cas es tadis ticas p ara conoce r su p er ccp cto n so brc el 

valo r del pr oducio. E n csre scnudo la mvcs ugacion arn)j( ') 

un preclo de hast a 30 peso s, p ero debt' 

con sidcra rs e la cxrs tencm de producios 
Concentraci 6n pobl acional para estimar la demanda potencia l por zonas 

sus ti tu tos. O tro mcrodo se c nfoca en
metropolitanas (cifras condensadas) 

Zona 
metropo!itana 

Ci lldad de M exico 

Guadalajar a 

M on terrey 

PoblaC1o n total 

los precios de la co m petenCla, so ndco • 

realtz :ldo s aluden a o tro b lcn d e en rre l/wiendaJ Pob!aaon Parlm/Jurion J (J.f(J de rrea­
13 y [ 5 p c:;o s. Sl l;l c:;lra regia es ]X):;l ­

/Jorunlua! ,menlo /Job!rJrio­
Clo nal' se en d m ercad o, hay (lue ('st a­

net! ponderac/o 
blecer un preclo lll fcnor co nslJerando 

dl fcrcn Clas so b re lo s su :;Utl1 tC>s \. las 
2 55 5 33 3 11 4 99 000 65 (l.GO 

pre fer en cia:; cl e lo s co nsu111Idore-:;.
72876 1 3279 424 19 0 .50 

Un enfoque basad o en la dcmanda 
64 7 576 2 914091 16 0.47 

ap o rtar!a m ayo res bene GClo s a la e111 ­
3 931 67 0 17 692 515 100 0 .56 

p re- sa : b v a lor ac j(~) n de lo s co n su ­

11l1dore:; respeclo Jel precto, scg ulJ a FUENTE: Elaborado con base en datos de INEG!. 
de una e:;trat.egla de " fiJacH')Il de p re­
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ClOS pa r pene iracion", esto es, poner un preClo 10 su ficien­

tem ente bajo p ara p en etrar en el m ercado co n rap idez y 
profundidad, aungue requiere: a) un rnercado muy sens ible 

al preelo (clas ucida d p rec lo al ta), y b) que lo s costas de 

produccion y d tstribucion bajen con fo rmc aurn en ra el 

volurne n de ventas. £1 preclO de be funcio na r como bar re­

n) de entrada de otros produc to s sim ilares , 

H abria gu e aJus tar lo s preclOs si carn bian las per cep­

clo nes de lo s cons urnido res y d el en torrio, las es trategias 

de aJust e conside ran descu en tos y bonificacio nes, discr i­

mmacton de precios, Pr eclOSpsicologicos, preclOs del valor, 

promocio na les, zo nas geogra fica s, etce tera. 

F I segmelHo que co rnp raria co ns can temen te el bien por 

necesidad preval ecien te se re lacio na con el rnercad o de la 

cons truccion . La dep re ciacion de la b erra rruen ta <..jue usa el 

ope ra rio im plica uri estudio ex tenso y p oco siglllflea tivo; 

la cos tu m b re h a as ign aclo un va lo r d e 3 p or cic nto 

acep tad o en m ateria d e cos tos d e edificac io n . 

Un cana l de di stribuci on, sobre tod o proplO, cu m ple 

algunas func io nes va liosas para la empresa: ge nerar rnfor­

m acron so b re lo s agen tes y el entor no ec o rio rn ico, y 
comuruc ac rones p er suaSlva s so bre una o fcrt a; loc alrzar 

co rnprado res y a ju srar las o fen as a sus n ecesida d es, 

transpor tar y alrnacc nar bienes, asurn ir riesgo s que en tran a 

realiza r las ope raClones del ca na l, etcetera. 

D el p roduct o r al consum ido r p uede h ab er al m enos 

otros tres eslabones en el PrOceso comerc ial: el mayorist a, 

d lllt ermediario y el d etalli sta. EI cana l dir ect o slgn iflcaria 

lin d e, cmbol so co nsidera b le p ara col ocarl o en las mentes 

y m anas d e l co ns u m ldo r , ya gue sllpo n e gas tos de 

p ubl1 C1dad , un esqu ema d e di stri buC10n [i sica y gra n 

cantl da d d e recursos p ara po ne r el produc to en pu nto s 

de ve n ta dlr ecto s. 

Par via del detaJlis ta, la empresa no se en carga de generar 

un es q uem a de di stnbuClon ffsic a, p ero tendria g ue 

establccer una relaci6n co ntractua l con cada un o para llegar 

al co ns um idor. Con ma s eslabones , la empresa so lamente 

en trega d produ cl:o a l m aY0rlsta Y este al d et alli sta 0 

pnmero a un lnter m ediario, p ero o torgando mayor poder 

de mercado al m ayo ris ta resp ect o a la empresa porc]ue es 

cl guicn liene los v inc ulos pa ra la dlstribucion . 

Conside rando es tas limitacion es, se recomlen da un 

Sis tema de comercial.izaciOn ho rizontal, co mo la al.ianza 
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es tra regrc« co n lo s Fabricantes de pinturas, par a ir tras la 

opor ruruda d de colocar es te nuevo product o en el mer­

ca do, con la ven taja de aprovechar ca na les 1'a es tablecidos 
por las empresas de prnruras, sus p oli u cas publicitar ias y 
m arcas reconocidas , en tre o tras . 

Dado que en lo s hech o s la pelicul a fu ncio na como un 

bien co mplemen tario de la pinrura, el pro ducto pu ede se t 

parte de las po litic as p ro m o cionales de tales empresas. 

Cu ando se trata de product o s nucvos, resulta fundamental 

cl1s tingu ir si son nuevo s resp ecto de su rn er cado 0 solo de l 

catalogo d e productos del fabricante. Tambien es su­

m arnen te uul chSW1gUir en tre la pre fer eno a p o ten cial h acia 

el p rodu c to y gu e la dernanda sea capaz d e absorber las 

ca n tid ades l1uC se ofertan . 

E xisre n tantas po sibrlid ad es d e comerc ializar pro duc­

tos como ruveles hav a en tre un a so lucio n lo cal y una m un­

d ial, p asau d o p o r las zonas m etropohtarias, es ta ta lcs, 

regIonales, nacion ales, e tce te ra; tam bien hay por lo rnen os 

tr es rn et odos para es umar la dem and» . Cuando se trata de 

produc tos n uevos , por raz ori es o bvias , los rn etodos ba­

sados en lo s regls tros intern o s de las emp resas n o son 

posib les, 

La s em presas pu eden op ta r p a r esti rna r relacio n es 

causa les en tre las varia bles qu e afe c tari an su en to rno 
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economico y la direct amente vi nculada a la emp resa, 0 

bien utiliza r sencillos calculos numerico s a base de coe­

ficientes en cade na aso ciado s a sond eos com o metodos 
para predecix oporrunidad es de co rnerc ialrzacio n de pro­

du ctos nuevo s. 

Por las razones ana lizadas, el rne todo nurnerico para 

este caso S1 vislurnbra un a so lucion co rn ercial a nivel nn­

cional, orien tando ad ecuadam ente lo s csfuerzos promo­

cio na les pa ra acercar el product o al mercado m eta , e1 cual 

se definio a partir de la industria de la cdi ficacion; cs ta 
solucio n es el primer p aso en el planteamiento d e la 

estra tegia co rnerc ial. 

Se puede co nc luir que la Io ngit ud del cana l d e co­

m ercializa cio n puede guardar una relacion directa con el 
volumen de produccion qu e se pretende d esp lazar Yuna 

relacion rnversa co n lo s co stos qu e ello im pli es. 

Co m o elemen tos nec esarios para in troducrr el produc to 

en el merca do, una co rnbinacio n de es trategws de preCio s 

y cana les de co rnerciahzacio n da co mo resu ltado la po si­

bilidad de una soluc io n horizon tal basada en alianzas con 

produ ctores d e bi en es complemen tarios , ind ependien re­

m en te de la co nclus io n anteri or. 

En vir tud de 10 dich o, se co ncre ta que el segm en to 

m eta so n lo s pintores p orque el bien puede co ns ide rars e 

co mo parte d e su her rarnie n ta m en or, uene acceso dirccto 

y perman ente a lo s exp endios de prntura, rama que re s­

ponde po sitivarn en te a carnbios en la edi ficacion y COI1­

tribuye a pro fesionalizar su trabajo. 

U na cons ideracio n final es que sr el bien no co n rn b uyc 

a in cremen tar la rentabilidad d e la em p resa y sus cuora s d e 

• INESER· Universidad de Guadalajara 

m ercad o, 51 no hay ap oyo d e 10" disrnbuidores () 51 el 

m er cado se co n trae, la em p resa p uede h acer v;ibd a su 

opc ion de elirrunar el produ cto. 

1 No fue posrble con ractar al Iah ncanrc para pcdr rle 'jut: .iuron-.un 
su men crou en CStC [eport c 

"Personas en rrevr stadas en expeud ro s d e puirura [o sc l ·lgllCW,l. 

ge re!.J te de venras de P in rur as Co rnex, Fe rn ando Cabel lo, gnen rc 
de ser vicio de Pmruras Pnsa ;.J uan Salinas, geren re comercm l de 
Ber el Piru uras; Salvado i Barba, geren te de )'lISO de Sherwin 
\Vllliams; Gus tavo D elg adi llo , geren tc de Pm ru r.u- \) 0 ;11 . 
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