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Mejora regulatoria en Jalisco: percepcion
empresarial y relacion con la
actividad economica

Introduccion

El objetivo de este articulo es etucidar
v hacer explicita la correspondencia
o congruencia entre los programas
de mejora regulatoria instrumenta-
dos durante los Wltimos afios en el
pais por los gobiernos federal y esta-
tales y la percepcion que de sus avan-
cesy calidad tienen los empresarios,
quienes son los actores directamente
nvolucrados. Asimismo, como es esta
percepcion segiin el nivel econémico
de las diferentes entidades v sectores
de actividad. Para lograr este objetivo
hacemos referencia directa a latluma

encuesta nacional realizada por el
Centro de Estudios Econdmicos del
Sector Privado! (CEESP), destacando
ios resultados para Jalisco y otras
entidades con mayor nivel relativo
de crecimiento econdmico, v a dos
industrias manufactureras del estado
con un desempefio econdmico local
e internacional muy diferente entre
si: la industria del aluminio v la mue-
blera. Para ello en la primera parte
se presentan antecedentes generales
sobre lo que significa la regulacion,
a cudl upo nos referiremos y cuéles
han sido los avances y las principales
acciones emprendidas por el gobier-

no. Enseguida se resefian los resulta-
dos del CEESP sobre calidad de ges-
ndén en materia de tramites empre-
sariales y el grado de instrumentacién
de buenas pricticas en los programas
de mejora regulatoria, y se hacen
comparaciones con Nuevo Ledn y
el Estado de México. Esta infor-
macion se relaciona con el nivel de
actividad econdémica y percepcion
empresarial, con el propdsito de es-
tablecer un patrén comin. Estos
resultados se complementan con
algunas evidencias empiricas que pro-
porcionan empresarios de las indus-
trias jaliscienses sefialadas. Por lu-
mo, se anotan las ideas que sobresa-
len en este trabajo, asi como algunos
criterios generales que orientan las
actuales investigaciones y discusiones
sobre el tema.

Antecedentes vy caracteristicas de
la reforma regulatoria en México

Antes de continuar es necesaric men-
cionar a qué tipo de regulaciones nos
referiremos en este trabajo. Para la
Organizacion de Cooperacion y De-
sarrollo Economico (QCDE, 1999:
18) la regulacion es el conjunto de
instrumentos diversos por medio de
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los cuales los gobiernos establecen re-
quisitos a las empresas y a los ciuda-
danos a través de leyes, ordenamien-
tos formales e informales vy reglas
subordinadas en todos los niveles de
goblerno, por organos no guberna-
mentales o autorregulados a los cua-
les los gobiernos delegan facultades
regulatorias. Existen varias formas de
caracterizar la regulacidn; por ejem-
plo, dependiendo de los medios re-
gulatorios utilizados, se habla de
regulacion por directivas o por incen-
tivos.? También es posible distinguir
tres regulaciones econdmicas, socla-
les v administrativas. Como nuestra
mvestigacion gira en torno a los tra-
mites y formalidades administrativas
a través de las cuales los gobiernos
recaban informacién e intervienen
indirectamente en las decisiones eco-
némicas individuales, hablamos de
una regulacion por directivas, en par-
ticular administrativa. A diferencia
de este tipo de regulaciones, con las
econdmicas se interviene directamen-
te en las decisiones de mercado (fi-
jacion de precios, competencia, en-
trada o salida del mercado).

Al referirnos, entonces, a una re-
forma regulatoria entenderemos que
se trata de cambios que mejoran la
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calidad regulatoria (desempefio, cos-
to o calidad juridica de las regula-
cicnes vy los tramites gubernamen-
tales).?

La regulacién de la actividad pro-
ductiva es una necesidad y un hecho
en cualquier pats, solo que la percep-
c16n que en un momento dado tiene
el gobiernc de hasta dénde y como
intervenir determina el marco regula-
torio, mismo que puede ir desde es-
tricto hasta relajado, y tiene que ver
cqn las condiciones generales de la
economia y con el modelo econs-
mice que se impulsa.

La dt:'ir'-:l'-__:ui.v;i::.rn en México
v en Jalisco

En Meéxico la regulacion y la inter-
vencidn del gobierno llegd a ser exce-
siva a finales de los afics ochenta, en
la etapa de puertas cerradas de la eco-
nomia mexicana. El cambio de las
relaciones internacionales obligaba a
las empresas a ser mas competitivas,
y para ello se requeria un marco re-
gulatorio mas acorde a las nuevas
circunstancas.*

En el Plan Nacional de Desarrollo
1989-1994 se contempld una estra-
tegia de desregulacion que pretendia:
a) racionalizar preceptos que afecta-
ban a todos los sectores; b) dar prio-
ridad a aquellas actividades en que los
beneficios de la desregulacion tuvie-
ran efecto inmediato o donde el costo
por no proceder a tiempo habria sido
muy alto, v c) propiciar Ja diminu-
cidn sistematica del peso de los mo-
nopolios gubernamentales, que afec-
taban el sano desarrollo del pais.

Cabe sefialar que en determina-
dos casos, mas que desregular, se tuvo
que fortalecer el marco regulatorio a
fin de lograr el equilibrio en la parti-
cipacién de los diversos sectores {pat-

ticularmente los privatuzados en el
sexenio salinista).

En esa etapa el gobierno desregulo
mas de cincuenta areas de primera
importancia. Las evidencias que pre-
senta Munray (en Martinez y Far-
ber, 1994: 11-12) de la regulacion que
existia en sectores como el del trans-
porte publico resultan inverosimiles
y con una irracionalidad econdémica
extrema; por ello la desregulacion
que se llevé a cabo en sectores en los
que sus vicios y practicas inadecuadas
estaban muy arraigados fue un gran
avance en las nuevas reglas del juego
empresarial .’

En 1995 se expidio el Acuerdo
para la Desregulacién Econdomica
(ADE), que se presentO a la ciuda-
dania con el argumento de que la
salud, el medio ambiente y los inte-
reses de los consumidores deben ser
preservados al menor costo posible
para el establecimiento y la opera-
cion de los negocios a fin de hacer
de México un pals mas atractivo y
lograr el crecimiento de las empresas
existentes y el establecimiento de
nuevas. El proposito era que la nor-
matividad dejara de ser controladora
y se convirtiera en promotora de la
actividad de las empresas. Sdnchez y
Lever (1999) sefialan que a partir del
ADE “se eliminan tramites y requisi-
tos innecesarios, se simplifican los
restantes y se brinda certidumbre res-
pecto a las gestiones que deben reali-
zar las empresas ante las autoridades
correspondientes, ademas se estable-
cen los tiempos de respuesta o plazos
maximos en los que éstos deben con-
testar los tramites de las empresas”.®

En noviembre de 1993 inicia el
procesc normativo para la desre-
gulacion en Jalisco. Como primer
paso se integré el Comité Estatal de
Desregulacion y Promocion Econo-

mica, formado por funcionarios de
los tres niveles de gobierno v re-
presentantes de organismos empre-
sariales y sociales. Los trabajos de este
comité consistiercn en definir una
matriz de compromisos y respuestas,
definir los objetivos y funciones del
comité v lograr la firma entre el
Ejecutive federal y el estatal de un
Acuerdo de Coordinacidn para la
Desregulacion de la Actividad Em-
presarial. En 1996 este acuerdo fue
firmado también por los presidentes
municipales de la entidad, y en
febrero de 1997 se establecio la Uni-
dad de Desregulacion Econdémica
(UDE) paraapoyar técnicamente, en
coordinacion con la delegacion en el
estado de la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial {Secoti), el pro-
ceso de desregulacidn en Jalisco.

En 19977 algunas instancias fede-
rales ya informaban de avances tan-
gibles; por ejemplo, el Servicio Esta-
tal de Salud informaba de Ta dismi-
nucion de 297 a 207 giros sujetos a
control samitario y de 106 a sélo 12
aquellos que requerian licencia sani-
tarta. Asimismo, la Secretaria de Re-
laciones Exteriores ponia en marcha
acciones como la afirmativa ficta en
todos los tramites, sustitucion de per-
misos por avisos, reduccion de plazos
de respuesta y acciones de descon-
centracion en 23 delegaciones regio-
nales, asi como ¢l establecimiento de
oficinas municipales y estatales de
enlace.

De acuerdo con el informe pre-
sentado por la Comisién de Desre-
gulacién® en ese mismo afio, de los
1 769 tramites federales que existian
al inicic del programa se habian redu-
cido en 50 por ciento; los restantes
estaban en proceso de analisis.

En 1999 esta comisién puso en
internet el inventario de tramites em-
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presariales, tanto obligatorios como
de promocion y de servicios, 2 600
en total.” En cuanto a mejoramiento
del marco regulatorio, entre otras, se
hicieron reformas ala Ley de Metro-
logia y Normalizacién y al decreto
para el fomento y operacion de la
industria maquiladora. En lo que se
refiere a apoyos a las entidades fede-
rativas, se expidieron instrumentos
juridicos analogos al acuerdo parala
desregulacion de Ja actividad empre-
sarial y 23 estados celebraron conve-
nios de coordinacién con sus princi-
pales municiplos.

La Comisién de Desregulacion re-
conoce que ha habido fracasos, como
la instrumentacién del Sistema In-
mediato de Apertura de Empresas
{Same), ya publicado en la gaceta ofi-
cial; sobrerregulacion en algunos sec-
- -tores vy la falta de la carta de dere-
chos v deberes del visitado. En las
conclusiones'® del altimo foro men-
cionado destacan factores inhibido-
res que no han sido vencidos, entre
ellos la falta de voluntad politica;
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lentitud en algunas comisiones del
Congreso estatal v de algunos cabil-
dos municipales; excesiva discrecio-
nalidad en algunas autoridades en los
tres Grdenes de gobierno, y falta de
orientacién y decisién de algunos
empresarios para denunciar a los ser-
vidores piblicos que no cumplen su
responsabilidad o entorpecen el pro-
ceso.

Entre las metas para el afio 2000
se encuentra Ja revisién exhaustiva
de los tramites de la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico y la de Co-
municaciones y Transportes, ast como
vigilar la instrumentacion juridica
de compromisos con Semarnap, SEP
y Sagar.

En el informe presentado por el
gobierno de Jalisco en el foro referido
~dividido en cuatro aspectos: accio-
nes y avances, factores inhibidores,
aspectos pendientes y retos y pers-
pectivas— destaca sobre todo la aten-
ci6n otorgada a 3 505 empresas en la
Ventanilla Unica de Gestidn y la rea-
lizacién de 4 300 tramites (de enero

Avance en el programa de mejora regulateria, 1999
Dependencia Noviembre de Mayo de  Variacién
1995 1999 (por ciento)

Secretaria de Comercio y Fomento

Industrial 227 142 -37
Secretaria de Relaciones Exteriores 24 22 -8
Secretaria de Salud 115 67 -42
Secretaria del Trabajo y Previsién Social 72 38 -47
Secretaria de Turismo 67 49 27
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos

Naturales y Pesca 155 135 -13
Secretaria de Educacién Pablica 146 42 71
Secretaria de Comunicaciones y

Transportes 736 241 -67
Secretaria de Energia 179 115 -39
Secretaria de Agricultura y Recursos

Hidraulicos 48 ' -13
Total 1765 893 -50
FUENTE: Secretaria de Promocion Econdmica, Memoria def Foro Regional de Qccidente

sobre Mejora Regulfateria, Guadalajara, 1999,

carta econgmica regional * afic 12, num. 71

a noviembre de 1998); 15 cursos a
servidores pablicos de los 23 muni-
ciplos que firmaron el acuerdo para
la desregulacién de la actividad em-
presarial. La publicacidn del Registro
Unico de Tramites en la zona metro-
pelitana de Guadalajara (ZMG), ven-
tanilla Gnica de tramites en Chapala,
un folleto sobre responsabilidades de
los seryidores publicos; iniciativas de
ley sobre equilibrio ecolégico y me-
dio ambiente, de agua, y de procedi-
mientos administrativos; homolo-
gacion de algunos reglamentos muni-
cipales, convenio de coordinacion
para compaubilizar leyes y regla-
mentos en materia de autotranspor-
tes, nuevo reglamento de construc-
c1én en Guadalajara (se trabajaen la
homologacidn de los reglamentos en
esta materia en los municipios de la
ZMG]), entre otras acciones."* En
particular, el gobierno del estado re-
fiere el avance en materia de ecolo-
gia con un acuerdo suscrito con la
Semarnap y los ayuntamientos de
Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque
y Tonala. Este ambicioso acuerdo,
sienta las bases para trabajar en la des-
centralizacion y mejora regulatoria
para fortalecer al sector producti-
vo de Jalisco. Destaca el punto de que
los ayuntamientos tendran la par-
ticipacion que les confiere el go-
bierno del estado mediante la sus-
cripcién de convenios de coordi-
nacion orlentados a la ejecucion de
acclones como homologar criterios
en materia de politica ambiental; para
ello se propone !aconformacién de
grupos de consulta municipal gue
permitan la parucipacion de dife-
rentes sectores (publico, privado y
académico) en materia de regulacién
ambiental.

Entre los factores inhibidores,
ademas de los sefialados, se menciona
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la carencia de una ley estatal de pla-
neacion y de una ley estatal de ser-
vicio cwvil de carrera (que se encuen-
tran en el Congreso del estado para
su aprobacién) y la complejidad y
tamafio excesivo de algunas instan-
clas de gobierno.

Entre los aspectos pendientes que
reconoce el gobierno de Jalisco figu-
ran: lograr la aprobacidn del Registro
Unico de Tramites en las ciudades
medias que participan en el conve-
nie; homologar un mayor numero
de tramites en la ZMG (se acaba de
lograr en materia de anuncios, ante-
nas y gas natural); lograr que el sis-
tema Trimite Agil, implantado en
Guadalajara y Zapopan, se extienda
a Tonala y Tlaquepaque. Asimismo,
se pretende ampliar a 12 las ventani-
llas Gnicas de tramites —una por cada
region en que se ha dividido a la en-
tidad- con personal eficiente y cali-
ficado.

Percepcion empresarial

Los objetivos del Acuerdo para la

Desregulacion Economica, dados a
conocer en 1995, han tenido segui-
mlento por parte de los agentes eco-
némicos directamente
dos: los empresarios. El objetivo cen-
tral de este acuerdo y de los que de él
se derivan es minimizar el costo del
establecimiento y operacién de los ne-
goclos para hacer de México un pais
mds atractivo para el crecimiento de
las empresas existentes y el estableci-
miento de nuevas, v se ha convertido
también en el objetivo general de gru-
pos empresariales, pero orlentado a
identificar ~desde su situacion y pers-

involucra-

pectiva-— el avance en este proceso.
Desde 1998 el CEESP ha realiza-
do dos encuestas a nivel nacional.’?
Su objetivo explicito es “evaluar la
opinién empresarial acerca de la efec-
tividad de las autoridades estatales y
municipales en el procesamiento y
la resolucion de tramites empresa-
riales” (CEESP, 1999, 59). Un punto
que generalmente pasa inadvertido
cuando se divulgan los resultados de
estas encuestas es que se trata de una
encuesta de opiniodn v, por lo tanto,

los empresarios entrevistados emiten
opiniones subjetivas, por lo que es
probable que los resultados reflejen
también la imagen de las autoridades
estatales y municipales entre los em-
presarios, como lo reconoce el pro-
pio CEESP. Pero se deben tener pre-
sentes también otros aspectos que
tienen que ver con la subjetividad que
permea a toda encuesta de opinidn,
sin animo de juzgar a priort, sblo por
ser cautelosos con sus resultados.

De acuerdo con la encuesta del
CEESP (1999), la percepcién de los
empresarios sobre la mejora regula-
toria a nivel nacional es que hay avan-
ce en la calidad respecto a 1998; sin
embargo, se esperaria que fuera alin
mejor, ya que el 42 por ciento de los
encuestados opinan que no es sufi-
cientemente favorable para el desem-
pefio de los negocios.

Esta investigacion [actual tomé
dos elementos: opinion empresarial
e instrumentacidon de programas de
mejora regulatoria (PMR) por parte
de autoridades estatales y munici-
pales. Al ordenar de manera simulta-

(por ciento de respuestas positivas)

1) COBROS PREDEFINIDOS S

2y CONTACTO COM AUTORIDAD

3) INFORMACION CPORTUNA,

Calidad en el procesamiento y la resolucion de tramites, Jalisco y promedio nacional, 1999

1} No son requeridos pagos extraordinaros.
2) Es adecuada la atencidn de las autoridades.
3) Es facil saber a qué autoridad dirigirse.

4} RESPUESTA EFICIENTE _—g

5) SENCILLEZ ¥ COMPRENSIGI

6} DISCRECIONALIDAD [S s

7) REQUISITOS Y DOCUMENTOSANEXDSH
8) Dupucmmm

9) PLAZOS DE RESPUESTA,

10) COORDINACION ENTRE AUTORIDADEF—N]

4) Las respuestas de las autoridades responden
n | a sus necesidades.
Jalisca | 5y Los tramiles son sencillos y faciles de entender.
8) No exisie discrecionalidad excesiva por parte
de las auvtoridades.
- 7} El numero de requisitos y documentos anexos
Promedio es adecuado/no excesive.
nacional | 8) No existe duplicidad en los framites.
i 9) Las autoridades resuelven solicitudes en un
i plazo razonable.
I 10) Existe buena coordinacién entre las
autoridades.

o 20 40 €0

80

Fuente: Elaborada con base en datos del CEESP, Calidad del marco regulatorio en las entidades
federativas mexicanas. Estudio comparative 1999, México, www.cce. org.mx.
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nea estas dos variables por entidad
federativa segin su clasificacion de
calidad relativa regulatoria en alta,
mediana o baja,” llama la atencion
que en 18 de los 32 estados no hay
relacién entre un mejor marco juri-
dico, administrativo e institucional
y la opinidn favorable de los empre-
sarlos, es decir, no se tiene una mejor
opinion por parte de los empresarios

con mayor instrumentacion de Jos
PMR. En este caso se encuentra ja-
lisco, que segin la opinidén empre-
sarial se ubica en el nimero 27 de la
lista y por sus programas ocupa ef 8
{(en ambos casos de 32 lugares que
corresponden a las entidades del
pais), lo cual pudiera resultar incon-
gruente: ;como es que el trabajo efec-
tuado adn no es percibido?
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Opinion empresarial acerca de la
uﬁ'ﬂ'--uflh de ’l._'lf";”l“"-‘ﬂ en materia de

.-J.’"’n’i"u"'\ emp Iresdri: ur-’

De 1998 a 1999 el porcentaje de empre-
$arlos que externaron una opinion
favorable a nivel nacional pasd de 46
a 58, y en todos los estados se dio una
mejora en las opiniones sobre el marco
regulatorio conforme al afio previo.

Entidad
federativa PIB rotal 1998
Millones de  Lugar
pesos
Distrito Federal 800 358 1
Meéxico 364 689 2
Nuevo Ledn 239 102 3
Jalisco 223 310 4
Chihuahua 152 384 5
Veracruz 148 513 6
Puebla 131277 7
Baja California 119779 8
Coahuila 116 354 9
Guanajuato 113 428 10
Tamaulipas 104 389 11
Sonora 96 602 12
Michoacin 81 895 13
Sinaloa 69 593 14
Queréraro 61 893 15
San Luis Potosi 60 611 16
Chiapas 59 903 17
Guerrero 59272 18
Oaxaca 52 500 19
Morelos 47 857 20
Durango 46 424 21
gumtana Roe 46 171 22
ucatan 45 837 23
Tabasco 41 440 24
Aguascalientes 40 367 25
Campeche 36 970 26
Zacatecas 29 215 27
Nayarit 19 762 28
Baja California Sur 19 444 29
Cohma 19 105 30
Hidzlgo 19 036 31
Tlaxcala 18 383 32
Total Nacional 3 516 345
de dias para tramites de apertura
1999, México, www.cce.org.mx.

Opinibén emprearial
Por 1998 1999 Por

Producto Interno Bruto y Mejora Regulatoria
Posicién por Entidad Federativa, 1998-1999

Calidad de los Promedio de dias
programas de mejora para tramites

1998 1999 de apertura
ciento  Lugar Lugar Ciento Lugar Lugar Dias  Lugar
33.30 31 32 52.50 20 19 122 25
4697 18 31 82.75 2 2 142 26
56.87 26 18 52.50 3 1 81 19
53.56 24 27 82.75 4 8 87 21
68.68 19 Y 84.25 11 26 88 27
56.14 23 24 68.50 17 23 76 17
53.93 21) 26 37.75 16 E 106 24
65.76 4 5 42.75 8 15 84 3]
59.67 10 13 41.50 2 18 73 15
56.24 16 20 60.00 18 8 65 11
68.18 3 3 29.50 14 28 55 7
68.72 7 1 4575 12 21 46 4
54 .45 27 25 36.25 28 27 92 23
59.92 9 12 64.75 22 11 48 5
58.39 25 16 61.25 25 13 89 i1
57.45 22 17 5.25 24 32 73 15
66.06 17 4 70.75 15 6 42 3
52.14 32 30 61.25 30 13 ¥l 14
53.50 20 28 42.50 21 24 77 18
S5 30 22 69.25 5 7 62 10
56.22 12 21 68.50 6 9 53 6
52.12 14 29 62.00 26 12 62 10
58.80 6 14 24.50 32 942 55 7
60.27 15 11 59.75 27 16 62 10
6391 13 7 80.25 1 3 62 10
62.44 28 9 8.75 31 31 66 12
56.32 8 19 16.75 29 30 57 9
64.27 1 (3] 64.75 10 10 40 2
DR 11 23 76.75 7 4 33 6
62.30 o 10 76.00 13 5 34 1
63.10 5 8 52 .50 19 22 74 16
58.69 21 15 46.25 23 20 69 13
58.09 54.00 71

* Los 32 estados (entendiendo como tal al Distrito Faderal) del pais se clasifican en 27 lugares, ya que algunos tienen el mismo numero promedlo

FUENTE: Elaborado con base en datos del CEESP, Calidad del marco regulatoric en las entidades federativas mexfcanas, Estutfio cumparanvo

carta economica regional * afio 12, num. 71
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Calidad relativa del marco regulatorio en las entidades |
federativas, 1999
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Programa de mejora regulatoria
Fuente: Elaborada con base en datos del CEESP, Calidad def marco regulatorio en las enlidades
federativas mexicanas. Estudio comparativo 1999, México, www.cce.org. mx.

En este periodo el avance no fue
homogéneo y estados como Nayarit
y Colima, que estaban en los prime-
ros lugares con cerca del 60 por cien-
to de opiniones favorables, pasaron
al sexto y décimo respectivamente,
y Sonora y Chihuahua, que estaban
en los lugares séptimo y décimo no-
veno pasaron al primero y el se-
gundo, con el 68 por ciento de opi-
niones favorables. Jalisco, aun con el

avance que se percibe, se ubicé en el
lugar vigésimo séptimo con 53.5 por
ciento de respuestas favorables, mien-
tras que en 1998 estaba en el vigésimo
cuarto.

El Estado de México y el Distrito
Federal obtuvieron las calificaciones
mas bajas; sélo el 47 y 33 por ciento
de empresarios, respectivamente,
opiaron favorablemente al respecto
en esas entidades.

Calidad de framites en gestiones especificas, Jalisco y
promedic nacional, 1999
(por ciento de respuestas positivas)

1) DECLARACION DE APERTURA _ ““.I 3 =

|
2)AGUA [ - Jali
i _ L lSCOo

4) USC DEL SUELO . Promedio
== nacional

5) CONSTRUCCION _—q
T

-
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Fuente: Elaborada con base en dates del LEESP, Calidad det inarco regulatorio en las
entidades federativas mexicanas. Estudio comparativo, 1999, México,
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Calidad en el programa
de mejora regulatoria

Esta parte de la evaluacion del CEESP
se baso en la comprobacidn de la exus-
tencia ¢ no de acciones especificas
institucionales v administrativas, que
son la base fundamental de un PMR,
ast como de las reformas legislativas
destinadas a mejorar la efectividad de
las regulaciones.” En este aspecto
existe en las entidades una gran dis-
persion pues mientras que Nuevo
Ledn fue calificado con 75 por ciento
de avance, San Luis Potosi no Jlegaa
10 por ciento y 18 de los estados
tienen un avance minimo de 50 por
ciento (14 con menos). Es relevante
también que Puebla, Chihuahua, Ta-
maulipas, Zacatecas, Campeche y San
Luis Potosi tuvieron retrocesos res-
pecto a 1998, lo cual resulta con-
tradictorio ya que se trataria de re-
trocesos en normatividad ya apro-
bada.

En cuanto a Jalisco, aunque pasé
de 50 por ciento de avance en 1998 a
poco mas de 60 por ciento en 1999,
retrocedid del cuarto al octavo lugar
respecto a los demas estados del pais.

Plaros para tramitar la apertura

En relacién con la estimacién del
numero de dias en que las autoridades
estatales y municipales resuelven
sobre los tramites para la apertura de
un negocio, los resultados fueron
muy contrastantes. Mientras que Co-
lima tarda 34 dias, en el Estado de
México son 142, y el tiempo pro-
medio a nivel nacional es de 71 dias.
Jalisco se ubica en las mas bajas posi-
ciones —con 87 dias promedio-, lo
mismo que Veracruz, Querétaro, Mi-

choacan, Baja California, Distrito
Federal v el Estado de México.
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Avances de programas de mejora regulatoria, Jalisco y promedio nacional, 1999
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Lo anterior desmotiva por com-
pleto a cualquier empresario debido
ala espera de entre uno y cinco meses
para conseguir la licencia de apertura
y funcionamiento de un negocio
cuando que, por ejemplo, a nivel
internacional los paises adheridos a
la OCDE esperan en promedio 18
dias.

Relacion entre nivel economico,
opinion empresarial y programas

de mejora regulatoria

Los resultados de Jalisco en el con-
texto nacional, sobre todo por la opi-
nién empresarial y el tiempo que
requieren los tramites de apertura, lo
colocan en una situacién nada favo-
rable. Esto es sugestivo para realizar
un ejercicio que permita relacionar
los elementos considerados sobre Ja
clasificacién que obtuvo cada estado.
Aqui conviene mencionar que al di-
sefiar la muestra de empresarios en-
trevistados en la encuesta referida
parece no haberse considerado el ni-
vel de actividad econdmica, pero el
considerarlo representa varias dificul-
tades, sobre todo por el upo de in-
formacién cualitativa que arroja una
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encuesta de opinion. No obstante, el
sentido comun parece indicar que
mientras mas complejo sea el desarro-
llo de las actividades econdmicas en
una entidad mayores, seran las di-
ficultades para regularlas y viceversa;
es decir, los estados en donde es ma-
yor la actividad econdmica los apara-
tos burocraticos no alcanzan a res-
ponder a las expectativas de los em-
presarios (aunque puede ser que és-
1os sean mas exigentes que los de Jas
entidades pequenas).

Al relacionar simultdneamente la
opinion empresarial sobre gestion de
tramuites con los PMR en cada estado,
vemos que de cuatro estados clasifi-
cados como de alta calidad relativa
en su marco regulatorio tres de ellos
tienen baja participacion en el PIB
nacional de 1998. Y de diez estados
clasificados como de baja se podria
decir que siete son estados ricos (par-
tcipacién alta en el PIB nacional).
Con ciasificacion de mediano se en-
cuentran 18 estados, entre los que
parece predominar un nivel de esta-
dos “ricos”. Esto nos llevaria a con-
firmar que existe relacion entre la ca-
pacidad econdmica de los estados v
la calidad relativa de sus programas

71

de mejora regulatoria. Considerar
esto no es una mera disquisicion
causal, sinc que requiere interpretar
en diferentes dimensiones las nece-
sidades, los avances y apoyos que
demanda cada estado. Incluso po-
driamos afladir que d= los diez esta-
dos que tienen alta calificacidn sélo
en cuanto a los avances en sus pro-
gramas de mejora regulatoria tres,
son de los de mayor importancia
econémica en el pafs: Estado de Mé-
xico, Nuevo Ledn y Jalisco, cadauno
de los siete restantes participa con
s6lo Ja cuarta parte de lo que aporta
cada uno de los antertores. En cam-
bio, de diez estados clasificados favo-
rablemente por los empresarios en
la gestion de tramites, siete pueden
considerarse de menor importancia
econdmica. La vision conjunta y se-
parada de ambos indicadores nos per-
mite afirmar que es necesario estudiar
con mayor profundidad los esfuerzos
de los estados mas importantes del
pals en Lérminos economicos, pues
se corren varlos riesgos: 1) emutir jul-
cios simplistas sobre ineficiencia gu-
bernamental; 2) disminuir los esfuer-
zos invertidos hasta el momento por
las insutuciones encargadas; 3) gene-
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rar un ambiente de apatia entre los
empresarios, e incluso 4} desviacion
de oportunidades de inversién hacia
regiones donde las opiniones empre-
sariales son mis favorables pero no
los avances en PMR. Quiza una pri-
mera forma de disminuir este posible
sesgo sea considerar otras muestras
representativas del tamafio econd-
mico de los estados, en espera de que
la opinién de los agentes involucra-
dos refleje en mayor medida las con-
diciones en que se desenvuelve este
proceso de desregulacion. No obs-
tante, es un punto clave que deben
considerar las autoridades compe-
tentes al cuestionarse si el empresa-
riado tiene esa percepcidn por falta
de informacidn, por ser parte de
viejos esquemas ideclogicos en gru-
pos locales o porque el avance de los
programas no ha contado con el ca-
pital humano necesario. A fin de
conocer mis caracteristicas de las en-
tidades con nivel econdémico alto
pero calidad del marco regulatorio
baja, se presenta un comparativo del
Estado de México, Nuevo Leén y
Jalisco.

Estado de Meéxico

Esta entidad es la segunda en impor-
tancia economica y la pentltuuma en
la opinidn empresarial. En éste la in-
congruencia entre opLién empresa-
rial y mejora regulatorta es mayor que
en otros estados. A pesar de tener un
avance del 100 por ciento en el marco
juridico, administrativo y en desre-
gulacidn de tramites —aunque no en
disposiciones legislativas (falta 69.5
por ciento en reforma legislativa)-,
la opinion favorable es de sélo 47 por
ciento a la hora de hacer tramites.
En el procesamiento y la reso-
lucidn de tramites lo que mas casti-

gan los empresarios es la falta de
informacion oportuna, plazos de res-
puesta, respuesta eficiente a sus peti-
clones, requisitos y documentos ane-
xo0s, asi como la sencillez y compren-
si6n, aspectos en los que este estado
obtiene los ultimos lugares.

En cuanto a tramites especificos
las respuestas fueron absoluta y com-
parativamente muy desfavorables: l-
timo lugar en el uso de suelo y agua y
penultimo en declaracién de apertu-
ra, construccién y medio ambiente.

Segtin el referido estudio del CEESP,
asi como uno elaborado por la Se-
cretaria de Promocion Econdémica
del Gobierno de Jalisco (Seproe),” el
Estado de México es el segundo mas
desregulado del pais v su PMR es de
los mas completos. Entre sus logros
més evidentes estd la instrumenta-
cion de un sistema para agilizar y
simplificar tcramites, ventanilla inica
de tramites y registro unico de trami-
tes en internet (estatal y municipal).
Asimismo, cuenta con una Ley Es-
tatal de Fomento Econémico; ha in-
tegrado en sus procedimientos la afir-
mativa y negativa ficta y a nivel esta-
tal y municipal reporta capacitacion
a funcionarios. También para el
CEESP, con la aprobacién de refor-
mas al Codigo Civil y de Procedi-
mientos Civiles (en proceso), mismas
que permitirian la cesidén de créditos
hipotecarios y la agilizacion de los
juicios civiles, el programa de mejora
regulatoria seria un modelo para las
demas entidades federativas (CEESP,
1999).

El estudio de Seproe senala las
principales carencias que le falta sol-
ventar al Estado de México, como
una ley de servicio civil de carrera,
un convenio de autotransporte, un
acuerdo de coordinacidén de mejora
regulatoria en materia de medic am-

biente, recursos naturales y pesca, y
lineamientos para transformar suelo
de uso social en uso privado.

Conforme alo anterior, en el Es-
tado de México estan sentadas las ba-
ses para que se reflejen estas medidas
en una agilizacion en los tramites de
apertura, que por ahora son los mas
lentos: 142 dias, exactamente el doble
de la media nacional.

Nuevo Leon

Es la tercera entidad en importancia
econdémica y se ubica en el décimo
octavo Jugar en la opinion empre-
sarial. El 57 por ciento de los empre-
sarios tienen una opinion favorable
respecto a las practicas regulatorias
que realiza ese estado, tanto por el
procedimiento y la resolucién de tra-
mites como por Ja calidad en gestio-
nes especificas. Lo anterior consti-
tuye un avance del 84 por ciento res-
pecto a la meta establecida.

Sobre procesamiento y resolucion
de tramites existe una mejor percep-
c16n en cuanto a respuesta eficiente
y plazos de respuesta por parte de
las autoridades a las necesidades em-
presariales. En los aspectos en que
mas se tiene que trabajar es en la
coordinacidén entre autoridades, la
discrecionalidad y los cobros prede-
finidos. En las gestiones especificas
de construccién y declaracion de
apertura se ubica en los primeros lu-
gares.

Segun el CEESP ocupa el primer
lugar en cuanto a su programa de
mejora regulatoria {100 por ciento de
avance en el marco juridico, institu-
cional, de Jesregulacién de trimites
y revision de proyectos, y 69 por cien-
to en instrumentos administrativos
y reformas legislativas). Sin embargo,
segun la Seproe ocupa el sexto lugar
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en este aspecto ya que califica de ma-
nera mas rigida ia falta de un sistema
para aglizar y simplificar tramites,
la falta de auditorias regulatorias, de
una ley estatal de planeacidn, unaley
estatal de servicio civil de carrera y
un convenio de autotransportes, en-
tre otros.

Nuevo Ledn debe mejorar la pre-
sentacion en internet de su inventa-
rio de tramites, ampliar y mejorar el

proceso de revisién y mejora de tra-
mites y proyectos legislativos y admi-
nistrativos, asl como la aprobacién
deunaley de fomento econdmico o
de procedimientos administrativos

(CEESP, 1999).

En Jalisco, cuarta entidad en impor-
tancia econdmica del pats, los em-
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presarios tlenen una opinion desfa-
vorable en cuanto a la calidad y el
procesamiento y resolucidn de tra-
mites, incluso relativamente peor que
en 1998, ya que entonces ocupd el
vigésimo cuarto lugar y en 1999 el
vigésimo séptimo, con 53.5 por clen-
to de opiniones favorables, porcen-
taje menor que ¢l promedio nacional
en cuanto al procesamiento de trami-
tes y gestiones. Los aspectos que mas

Practicas regulatorias
Distrito Federal, Estado de México, Nuevo Leén y Jalisco, 1999
Concepto Distrito  Lugar Estadode Lugar Nuevo Lugar Jalisco Lugar Promedio
~ Federal México Ledn nacional

Procesamiento y resolucién
de tramites™ :
1. Informacion oportuna (es facil

saber a qué autoridad dirigirse) 36.67 32 53.85 30 66.67 14 56.67 26 64.17
2. Contacto con autoridades (es

adecuada la atencidn de las
_ autoridades) 50.00 28 58.97 20 63.33 16 70.00 10 63.75

| 3. Respuesta eficiente (las respues-

tas de las autoridades responden

a sus necestdadeﬂ 43.33 28 56.41 28 83.33 4 56.67 26 66.26
4. Discrecionalidad (no existe dis-

crecionalidad excesiva por parte

de las autoridades)_ ; L) 32 61.54 k) 58.62 27 51.72 30 66.65
5. Duplicidad (no existe duplici-

dad en los tramites) 40.00 32 61.54 13 56.67 21 48.28 30 59.31
6. Cobros predefinidos (no son re-

camndqs pagos extraordinarios) 46.67 32 76.49 10 62.07 29 75.86 17 73.22
7. Requisitos y documentos anexos

(el nmero de requisitos y docu-

mentos anexos es adecuado/no

eXCesivo) ) 23.33 32 46.15 25 40.00 27 50.00 20 51.97
8. Sencillez y comprension (los

tramites son sencillos y faciles

de entender) 30.00 32 51.28 25 50.00 26 56.67 13 55.48
9. Coordinacibn entre autoridades

(existe una buena coordinacion

entre las autoridades) 16.67 32 46.15 16 31.03 28 3333 26 45.78
10. Plazos de respuesta {las auto-

ridades resuelven solicitudes en

un plazo razonable) 36.67 31 318.46 30 56.67 i1 46.67 24 53.14
Promedio 35.67 31 55.08 22 56.84 20 54.59 22 59.97
Gestiones especificas™*
11. Uso del su_elo 30.00 31 28.21 32 46.15 20 44.00 25 50.71
12. Construccidn 15.38 32 20 31 68.18 3 43.48 22 48.26
13. Declaracion de apertura 27.59 32 41.03 31 82.14 4 65.52 i 70.19
14. Medio ambiente 16.00 32 18.18 31 30.43 27 48.00 7 40.27
15. Agua 53.85 26 43.33 32 57.69 24 56.52 25 62.25
Promedio 22.56 31 30.15 31 56.92 16 51.50 21 54.34
Promedio Total 33.30 32 46,97 31 57.45 18 53.45 37 58.09

* Por ciento de empresarios que cpinan sobre estos aspectos.
* * Por ciento de empresarios que opinan que los tramites son de alta calidad.
FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del CEESP, Cafidad def rmarco regulatorio en las entidades federativas mexicanas. Estudio

comparativo 1999, México, www.cce.org.mx
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aprobacién tienen son la discrecio-
nalidad y la duplicidad de tramites;
en lo que si se ha avanzado sustancial-
mente es en el contacto con autori-
dades ya que el 70 por ciento de los
empresarios consideran que es ade-
cuada la atencidén de las auteridades,
lo que sitda al estado en el décimo
lugar.

Respecto a la percepcidn en ges-
tiones especificas como declaracién
de apertura, uso del suelo, agua y
construceidn, se ubica por debajo de
1a media nacional, sblo en medio am-
biente ocupa el séptimo lugar, por
arriba del promedio nacional, con 8
puntos porcentuales.

Su posicién alta en el programa
de mejora regulatoria se debe al avan-
ce del 100 por ciento en el marco ju-
ridico e institucional, instrumentos
administrativos y 75 por ciento en
desregulacién de tramites y revisién
de proyectos, que se materializa en
un Comité Estatal de Desregulacion
y Promocion Economica, y una Uni-
dad de Desregulacidn, un registro

tnico de tramites en internet ~tanto
estatales como de la zona metropo-
litana de Guadalajara- y ventanilla
unica de gestion.

La omision mas seria es la falta
de reformas a los codigos civil y de
procedimientos civiles, asi como de
otros aspectos legislativos. La Seproe
(1991) considera que Jalisco es el esta-
do mas desregulado del pals; sin em-
bargo, esta institucién no sanciond
la falta de reformas legislativas como
el CEESP, pero tomé en cuenta la
capacitacion a los servidores, las audi-
torias regulatorias, la organizacion de
foros, afirmativa y negativa fiea, sis-
tema de 1ncentivos y otros.

Opiniones sobre medidas
regulatorias en dos industrias
manufactureras

Sibien los resultados presentados por
el CEESP, como la organizacién
muisma lo reconoce, tienen las limita-
ciones propias de toda encuesta de
opinién, podriamos agregar que en

economia, como en medicina, lo que
es bueno para unos no necesariamen-
te o es para otros. Es decir, aun cuan-
do existen algunas reglamentaciones
especificas para ciertas ramas o secto-
res de actividad econdmica en los
estudios nacionales, la mayoria son
tratadas de igual manera. En esta for-
ma los efectos pueden ser muy dife-
renciados si se trata de micro, peque-
fia, mediana, o gran empresa o si
hablamos de empresas orientadas al
exterior o al mercado interno. Por
esta razdn retomamos algunas con-
clusiones de un trabajo mas amplio
(Lopez y Moreno, 2000} donde se
seleccionaron dos ramas de actividad:
la industria metalica basica no ferrosa
(aluminio) y la fabricacién de mue-
bles.’® La metalica basica no ferrosa
tiene indicadores que inducen un
comportamiento mas orientado al
actual proceso de reestructuracion
econdmica mundial (identificado por
variables como comercio internacio-
nal, inversidn extranjera, tecnologia,
estructura de la competencia, moder-

Conceptos

Marco juridico e institucional

consejo de mejora regulatoria
Instrumentos administrativos

Reformas legislativas

Promedio

Lugar nacional

comparativo 1998, www.Cce.org.mx.

Acuerdo estatal, acuerdos municipales, y

Inventario de trimites, ventanillas inicas, sistermna
de apertuna inmediata v sistema de verificacién
Desregulacion de tramites 'y revisién de proyectos 0
Mejora de proyectos legislativos y administrativos,
manifestacidn de impacto regulatorio

Reformas a los cédigos civil y de procedimientos
civiles, leyes de fomento econdémico

Avances en los programas de mejora regulatoria
Distrito Federal, Estado de Mexico, Nuevo Ledn vy Jalisco, 1999

Distrito Estado  Nuevo Ledn Jalisco  Media

Federal de México nacional
50 100 100 100 78
100 100 68 100 52

100 100 75 48
100 31 69 0 38
62.5 82.75 84.25 68.75 54
14¢ 20 1° g°
FUENTE: Elaboracion propia con base en datos del CEESP, Cafidad ef marco regufaterio en ias entidades federativas mexicanas. Estudio
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nidad intrarramas y distribucién geo-
grafica), mientras que la industria de
fabricacién de muebles tuene un com-
portamiento mas rezagado en esta
dinamuica.

Laseleccién de estas dos ramas de
la industria respondid a la necesidad
de estudios especificos en los que se
pudiera relacionar el efecto de la po-
litica de mejora regulatoria con el de-
sempefio empresarial, basicamente
en las unidades productivas orienta-
das al mercado exterior; de acuerdo
con la teoria de la base econdmica,
esto supone que el crecimiento regio-
nal es determinado por el crecimien-
to de las acuvidades basicas de la re-
gién {definidas como fas que pro-
ducen bienes y servicios de expor-
tacion).”

Asimismo, dadas las caracterfs-
ticas cualitativas de dichas industrias,
se esperaria que la politica regulatoria
incida en cada una de manera dife-
rente. En el caso de la metalica basica
no ferrosa, duplicé su participacion
en la industria nacional en cuanto a
numero de unidades entre 1993 y
1998; sin embargo, en la utilizacidn

de personal ocupado tuve una par-
ticipacion mernor, que se explica por
el esquema utilizado por esta acu-
vidad para insertarse basicamente al
mercado estadounidense. Por su par-
te la industria mueblera present6 en
el mismo periodo una participacion
relativa en su industria nacional cast
constante tanto en unidades econo-
micas como en personal ocupado. Su
crecimiento fue lento pero sin cam-
bios sustanciales en cuanto a estas dos
variables, las que reflejan de manera
sencilla una estructura tradicional.

Industria mueblera: percepcion de
empresarios de Jalisco sobre la
mejora regulatoria

La percepcidn de los empresarios del
sector exportador de muebles en tor-
no ala regulacion varia segiin el tama-

fio v la organizacion de la empresa.
En algunas la misma perscna que
ejerce la direccidén en varias o todas
las areas de Ja empresa, es quien tra-
mita permisos y licencias y llegado
el momento acude en busca de algtin
apoyo, aunque la mayoria se apoyan
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con terceros, ya sea un contador, un
gestor o un amigo personal, para rea-
lizar los traimites mas engorrosos o
en los que hay alglin problema; la
practica les permite agilizar la tra-
mitacion.

_Opinidn empresarial acerca del
procesamaento y resolucion de tramiles.
Los resultados en los diferentes con-
ceptos que integran la opinidn sobre
la calidad de gestién en materia de
tramites empresariales son muy reve-
ladores. A nivel global sélo el 40 por
ciento de los entrevistados tienen una
opinion favorable al respecto; sin
embargo, este promedio se dispersa
cuando tomamos como una unidad
a los municipios de Guadalajara y
Zapopan por un lado y los de Oco-
tlan, Tonala, Tlaquepaque y Tlajo-
mulco por otro. En los primeros el
porcentaje baja a 33.9 v en los se-
gundos sube a 58.2, confirmando lo
que se deduce de la encuesta nacional
que levantd el CEESP (1999) res-
pecto auna correlacién inversa entre
tamafio de la economia y opinion
favorable sobre la calidad de gestion.
Esta diferencia de resultados se man-
tiene incluso en las mismas propor-
ctones cuando se contrastan las opi-
niones en estos dos ambitos geo-
graficos, pero referida a los niveles
estatal, federal y municipal. Lo ante-
rior habla de que la saturacion de
trabajo puede ser causa de esta impre-
sidn, pero sobre todo de que son tra-
mites muy impersonales en los mu-
nicipios mas grandes y de trato entre
conocidos en los chicos.

La mejor percepcion es sobre el
mejor trato y conocimiento de ias
personas que tienen a su cargo los
cobros y permisos con 60 por ciento
(en algunas ocasiones esto es mas
notorio en los funcionarios de mas
alto nivel) y que saben con relativa
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facilidad (56 por clento de los entre-
vistados) a qué nivel de gobierno di-
rigirse.

En el caso de Ocotlan existe la
opinion de que el gobierno muni-
cipal no cuenta con informacion ni
el conocimiento para trabajar en
coordinacién con los fabricantes de
muebles, que es la industria mas flo-
reciente del municipio.

Enlaempresade Tlajomulco ven
que hay duplicidad de funciones
entre la Coese v el departamento de
ecologia del Ayuntamiento; asimis-
mo, resiente la falta de coordinacion
entre las oficinas de la Tesoreria del
Estado en diferentes municipios.

—Apreciacién sobre el grado de
dificultad de los tramites. Los tramites
que se contemplan son los necesarios
para iniciar, ampliar o modificar los
términos de funcionamiento de una
empresa, € Incluyen permisos para
uso de suelo, construceiédn, declara-
cion de apertura, medio ambiente y
agua.

De las empresas visitadas la ma-
yoria tiene mas de dos afios en ope-
raciones v las circunstancias de su
inicio no estan en observacién; sin

embargo, algunas han hecho amplia-
ciones, bodegas o han cambiado de
razén social. En trece de las 16 em-
presas entrevistadas se ha tenido que
realizar alguno o algunos de estos
cambios. Quienes consideran que los
tramites son aceptables en cuanto a
declaracion de apertura son siete (44
por ciento), cinco (38 por cilento) res-
pecto a los tramites de agua y medio
ambiente v tres en relacién con el
uso de suelo v la construccién.

—Conocimiento de programas y
proyectos de gestion y promocion. Los
avances en instrumentos adminis-
trativos para apoyar el programa de
mejora regulatoria, como son la ven-
tanilla inica de gestion y los registros
unicos de tramites, tanto federales
como estatales y de los municipios
de la zona metropolitana de Guada-
lajara, aun cuando desde hace tres
afios esta en funcionamiento la pri-
meray los segundos estan publicados
y disponibles en internet, no son
suficientemente conocidos y menos
aiun aprovechados.

En el caso de la ventanilla Gnica
s6lo el 25 por ciento la conoce v Gni-
camente una empresa la habian ut-

lizado; los registros tinicos sélo dos
empresas los conocian y si les habian
sido de utilidad.

De las instancias que podrian apo-
yar a las empresas, Bancomext es la
mas conocida para ayudar en trami-
tes, promocion, informacion, finan-
clamiento, etc., aunque Varlos se que-
jaron de que ese apoyo era discre-
cional y no llegaba a quien realmente
lo necesita.

A los programas de la Secretaria
de Promocién Econdmica det Go-
bierno del Estado -Jaltrade, Fojal,
Pitex v Altex- han acudide no mas
de tres o cuatro empresas; el Sisterna
de Informacion Estatal Mexicano
(STEM) es conocido en el 70 por
ciento de las empresas. La tnica
empresa que utilizé el programa
CIMO (Calidad Integral y Moderni-
zacién) tiene mala opinién de el.
Otros programas son utilizados ain
mas marginalmente.

Por lo anterior, parece que los
esfuerzos por desarrollar instrumen-
1os para la mejora regulatoria y la
promocion no han sido suficien-
temente promovidos, ya que son
ajenos en gran medida al ambito
empresarial.

—Sobre la problemdtica de inspec-
cidn y vigilancia. La inspeccion y vi-
gilancia la entienden como una ru-
tina, y 13 de las 16 smpresas estu-
V1eron expuestas a ésta, con un pro-
medio de dos visitas a cada una. La
dependencia mas nombrada fue la
Secretaria de Trabajo y Previsién So-
cial, cuyos inspectores se considera
que son conscientes y si encuentran
algo inadecuado lo que hacen es ex-
tender recomendaciones y dar nn pla-
zo adecuado para cumplirlas. Otras
dependencias nombradas son la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Pi-
blico, el Instituto Mexicano del Se-
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guro Social, La Comision Estatal de
Ecologiay el ayuntamiento. En el 38
por ciento de los casos tuvieron que
pagar multas formales y el 23 por
ciento propinas extras. A pesar de
esto la inspeccion se considera gra-
vosa en mas del 50 por ciento de los
casos. Pero unicamente en dos oca-
siones han acudido al recurso de que-
ja v solo una vez con resultados
favorables, aunque tardados.

—Trempos de resolucion y cum-
plimiento. S6lo una empresa tuvo
que tramitar recientemente el regis-
tro federal de contribuyentes (RFC),
y lo percibi6 como un tramite dificil
por los documentos que se requerian.
En el §8 por ciento de las empresas
los tramites los realiza un contador
externo y los directivos no tienen
una estimacion real del tiempo que
" se requiere para hacerlos, ya que igual
mencionan 12 horas que 180. En lo
que si estan de acuerdo es en que se
requiere capacitaciéon o experiencia
para hacer]a expedita.

—Opinicn sobre la regulacion en
las empresas. Pareciera que en las em-
presas exportadoras uno de los fac-
tores que tienen que ver con su de-
sempeflo es el programa de apertura

econdmica nacional; sin embargo, el
63 por clento no identifica ninguna
relacién entre este programa y el ho-
rizonte de sus empresas.

Tres empresas consideran equili-
brada la regulacidn por niveles de go-
bierno; sienten mas pesado lo federal
por ser el nivel que recauda el 1m-
puesto al valor agregado. Entre las
sugerencias especificas que hacen em-
presarios del ramo estan, por ejem-
plo, pasar las licencias de operacién
y permisos de construccion al estado,
y lo del agua al municipio (por lo que
a Tonala corresponde).

Un punto que destaca es que en
el 31 por ciento de los casos las em-
presas si tuvieron algin retraso en la
produccion o entrega debido a la
tramitacion de Ja licencia municipal,
la aduana o el registro de expor-
tadores.

Industria metal

ica basica no
ferrosa (aluminio)

Los indicadores que identifican a esta
industria implican una respuesta di-
ferente a la del sector mueblero. En
primer lugar, se trata de medianas y
pequefias empresas orientadas en su
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mayoria a la exportacion de compo-
nentes de aluminio. Puesto que Mé-
xico no es exportador de aluminio
sino importador, pues casi no se pro-
duce en el pals, estas empresas han
crecide durante los dltimos afios,
principalmente a partir de la entrada
en vigor del TLCAN en 1994, en un
esquema de empresas maquiladoras
o de subconrtratacién, con concesio-
nes y/o pedidos de gran volumen
para una o unas pocas empresas esta-
dounidenses. Esta caracteristica fa-
cilita e incluso evita varfos tramites
a la empresa nacional. Es decir, las
empresas que actualmente estan fun-
cionando se instalaron hace mas de
15 anos en promedio, sin tener clara
la problematica existente en ese tiem-
po en materia de regulacién. Con la
apertura de los mercados, estas mis-
Mmas empresas COMENZaron a crecer
y expandir su produccidn, sobre todo
a establecer convenios con empresas
estadounidenses y especializandose
en determinados productos, de acuer-
do con las necesidades de ellas. Al
crecer de este modo, dichas empresas
se han concentrado en atender su
mercado de exportacién. Con esto
tienen aseguradas sus ventas y estan
en capacidad de solventar en tiempo
v forma los tramites requeridos por
los diferentes niveles de gobierno.
—Sobre el procesamiento y la reso-
lucion de tramites. Dos de las em-
presas manifestaron mayores proble-
mas al realizar tramites en el nivel
municipal. La mayoriade ellas, debi-
do asu actividad de fabricacion (per-
files de aluminio extruidos, fundicién
a presion de aluminio y zinc, fun-
didora, partes inyectadas de alu-
minio), estan consideradas como de
alto riesgo, por lo que varias presen-
tan mayores problemas relacionados
con la normauvidad del medio am-
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biente; en el departamento de bom-
beros estan consideradas como de
alto riesgo, por lo que reciben super-
visiones engorrosas cada afio. Pero
ante la Comision Estatal de Ecologia
(Coese) estan catalogadas como em-
presas limpias.

Dos empresas manifiestaron tener
mayores problemas con el nivel fede-
ral, en particular con la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (Se-
cofi). La queja se referfa a que se rea-
lizan algunos trdmites via internet
pero les llegan requerimientos por no
haber realizado sus pagos a tiempo.

— Conocimiento de programas vy
proyectos de gestion 'y promocion. Va-
rios de los empresarios entrevistados
declararon haber enfrentado el mer-
cado exterior a través de contactos
directos, relaciones y amustades, sin
mediar entre ellos programas de pro-
mocién para financiamiento o infor-
macidn. A pesar de ser la mayoria
de los entrevistados duenios, hijo del
duefio o contralor general, se eviden-
cia un gran desconocimiento de los
programas con que cuenta e) gobier-
no estatal para el efecto. Sélo un em-
presario declaré conocer Ja ventanilla
Unica de tramites, pero no la habia

utilizado. Al preguntarseles sobre el
programa de mejora regulatoria ins-
trumentado por el gobiernc de Ja-
lisco, ninguno lo conocia. Los pro-
gramas gubernamentales conocidos
son el de maquila de exportacion y
el Pitex, dado que ninguno esta en el
registro de empresas Altex (alta-
mente exportadoras).

La percepcidn que ofrecen es la
de empresarios que desconfian de las
instituciones y estan orgullosos de
expandir ellos mismos sus negocios.

— Problemitica de inspeccion y vi-
gilancia. Sobre el particular solamen-
te en un caso -la principal exporra-
dora de perfiles de aluminio extrui-
dos del estado-, por no tener licencia
municipal, fue apercibida. Esta li-
cencia se le negaba pues le ponia
varias trabas el Departamento de
Proteccién Civil, comentando el
responsable de lo rigurosa que era
esta supervision, cuando a nivel fe-
deral no tenian mayores problemas.
Incluso habian mandado ya una carta
al gobernador para que mediara a
respecto, sin resultade alguno.

— Opinion empresarial sobre la
regulacion en las empresas. A pesar de
observarse gran desconocimiento de

lo que implica la reforma regu-
lateria, se hicieron algunas sugeren-
clas, tales como mejorar la regulacion
de la Semarnap, ya que tiene las mis-
mas exigencias para pequeias, media-
nas y grandes empresas, € interviene
en los tres niveles; Secofi es muy agil
y eficlente en lo que resuelve a nivel
local, e i1gual deberia ser en lo que
corresponde a la ciudad de México;
a las empresas les falta informacién
oportuna acerca de los beneficios y
mejoras que los tres niveles federales
ofrecen.

3 : 3 -
Sintesis y consideraciones finales

La mejora regulatoria en el pais, ¥
sobre todo en los estados de mayor
Importancia economica, si bien me-
jord tanto en la percepcion de los
empresarios como en e} grado de ins-
trumentacion de buenas practicas,
todavia estd muy por debajo del ideal
de los encargados de los negocios.
Ademas de que cas1 el 50 por ciento
de ellos esta inconforme sobre los
procedimientos. Sin embargo, no
hay que dejar de reconocer que desde
mediados de los ochenta, cuando ini-
c16 la mejora regulatoria como parte
fundamental del paso de México de
una economia cerrada y centralizada
aotra ablertade mercado, se han pre-
sentado importantes avances; sobre
todo desde 1995, cuando se expidio
el acuerdo federal para la desregu-
lacidén de la actividad empresarial y
el gobierno federal firmé compro-
misos con todos los estados y el
Distrito Federal para que, en forma
coordinada, también los estados, y
enseguida los municipios, instrumen-
taran programas de mejora regu-
latora.

Para las grandes entidades la cali-
dad de los programas es condicién
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indispensable mas no suficiente para
establecer el ambiente de compeu-
tividad necesario en el pajs. El Estado
de México, Nuevo Ledn y Jalisco re-
quieren esfuerzos proporcionalmen-
te mayores para estar a la altura de
las circunstancias de alta competen-
cia en un mundo globalizado.

Queda claro también que la posi-
cion relativa de las entudades depende
en gran medida de las variables to-
madas en cuenta para calificar, asi
como de su ponderacién. Casos con-
cretos son el de Nuevo Ledn, que en
cuanto a calidad de sus programas el
CEESP lo clastfica en primer lugar y
la Seproe en sexto, mientras que Ja-
lisco lo colocan en el octave y pri-
mer lugar las mismas instancias.

De acuerdo con las entrevistas
realizadas en los sectores mueblero

'y del alumimo, la influencia de la

regulacion no es percibida como fun-
damental en el desempeno de las
mismas, mucho menos es un factor
que determine en forma tajante la
entrada de nuevas empresas a la acti-
vidad. En este punto sera necesario
ser cautelosos y no politizar excesi-
vamente las dimensiones econdmi-
cas de los alcances o limites de la ges-
tion de tramites empresariales y pro-
gramas relativos, principalmente a
nivel de cipulas empresariales. La
aceptacion y el cumplimiento de la
reglamentacién se hace mas sobre la
base de una exigencia formal que no
por conciencia de la necesidad de
ordenar las actividades productivas
para eliminar externalidades nega-
tivas a otras esferas de la sociedad.

Los instrumentos administrativos
mas importantes en los que se apo-
van el gobierno de Jalisco y los
municipios de la ZMG (ventanilla
Unica de gestidn y registro de tra-
mites) son ajenos a los empresarios.
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Hace falta mas difusion de ellos. Lo
mismo pasa con los programas y or-
ganismos estatales de apoyo empre-
sarial (Seproe, Seijal, Jaltrade, Fojal
y Gemicro), que no son reconocidos
por sus siglas ni mucho menos por
sus funciones.

Los cambios que falta hacer debe-
ran encaminarse a acercar mas a los
ciudadanos a la autoridad, con me-
didas descentralizadoras y desconcen-
tradoras, pues al igual que en otros
sectores es preciso desmitificar estas
politicas como algo homogéneo para
toda la republica, ya que evidente-
mente esa homogeneidad no se avie-
ne con la realidad del pais; pasar tra-
mites federales a instancias estatales
y municipales; crear dependencias
mas pequenas, bien ubicadas y mas
eficlentes e incluir funciones que
hasta zhora no son generalizadas en
los diferentes niveles de gobierno,
como la promocidn comercial v la
seguridad industrial; asimismo, una
mayor coordinacion entre niveles de
goblerno.

Ademas son cada vez mas nece-
sarios Jos estudios que identifiquen
la vinculacién gue se requiere entre
las instancias gubernamentales que
regulan y las que fomentan la activi-
dad econdmica, pues las evidencias
indican que todas las empresas han
sentido el rigor de las primeras pero
la mayoria desconoce los beneficios
de las segundas. Igualmente es menes-
ter considerar los costos privados y
sociales de las medidas de regulacion,
e incluso a quiénes beneficia la exis-
tencia de regulaciones que se eluden
por medios informales.

Por los resultados de este acerca-
miento a las empresas en el actual
proceso de globalizacion se concluye,
en concordancia con Porter, que el
gobierno es o debe ser facilitador de
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la actividad empresarial, pero la res-
ponsabilidad de la competiuvidad es
intrinseca a las empresas y tiene que
ver mas con la visién de aprovechar
las ventajas del entorno, organizarla
produccion y organizarse como gre-
mio. Asimismo, para juzgar el avance
del programa de mejora regulatoria
hay que entender que los cambios no
son por decreto y que al menos ya
se reconoce una mejor actitud en el
goblerno y en los servidores plblicos
y un avance en busca de la regulacion
dpuma.

MNotas

'CEESP, Calfidad del marco regulatorio
en las entidades federativas mexicanas.
Estucho comparative 1999. www.cce.
Org.mx.

> La regulacion por directivas incluye la
empresa publica {caso extremo pues
el goblerno es parte directa de la acti-
vidad), el derecho consuetudinario, y
reglas v estindares administrativos
que pueden SEr prescritos por una
comisién reguladora. La regulacion
por incentivos incluye incentivos fis-
cales, cargos al usuario por la degra-
dacién de la calidad de un bien pu-
blico, subsidios y faissez faire {otro
caso extremo en donde la actividad
que habria que regularse no se toca).

' La reforma puede significar la revision

de una sola regulacién eliminar y

reconstruir un reg1men regulatorio en

su totalidad, asi como sus institucio-
nes, o bien mejorar el proceso de ela-
boracién de regulaciones y de maneje
de la reforma. La desregulacion es un

derivado de la reforma regulatoria y

se refiere a la eliminacién total o par-

cial de la regulacidn en un sector para
mejorar el desempefio econdmico

(OCDE, 2000).

Aqui, como en muchos otros paises,

se han puesto en marcha programas

de mejora regulatoria con el objeto
de permitir el mejor desemperio de la
empresa privada. En el case de Chile,
por ejemplo, la medernizacion pi-
blica iniciada en 1974, incluy 6 la des-
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regulacidn de las actividades produc-

tivas y una reforma tributaria, fortale-

clendo  estas medidas entre 1983 y

1989, v poniendo énfasis desde 1990

en la modernizacidén de la gestion,

descentralizacidn, externalizacién y

regulacion.

Munray, en su analisis de los antece-

dentes a la publicacion del Regla-

mento de Autotransporte Federal en
julio de 1989, destaca algunos de los

COSLOS IAnecesarios en que se incurria

con la legislacidn precedente, ya que

Ja misma debilitd la competitividad y

condujo a un servicio tan importante

epara el desarrollo de] pais en “insu-
ficiente, inoperante y de baja calidad”

(Martinez v Fdber:1994).

6 Luis Manuel Sinchez I.ozano y Rocio
Lever Somera en “Foro Jalisco en la
desregulacién”, Seproe, Guadalajara,
1999, p. 29.

" “Foro Jalisco en la desregulacion,” ju-
nio de 1997. En este foro se presen-
taron avances y propuestas en tres
mesas de trabajo: 1) leyes y reglamen-
tos; 2) ecologia, v 3) desarrollo urba-
no y vivienda.

# “Foro Regional de Occidente sobre
Mejora Regulatoria”, Secoli y Go-
bierno de Jalisco, 27 v 28 de julio de
1999

¥ Veéase http://www.cde.gob.mx/

1 Relatorfa del segundo dia del foro ela-
borada por la Unidad de Desregula-
cion del Estado de Jalisco, Seproe.

" Alda Segovia Pefiufiuri, “Reporte del
Foro Regional de Occidente sobre
Mejora Regulatoria”, Ineser, 1999,
inédito.

2 CEESP (1999) Los resultados se refie-
ren a 987 entrevistas electivas reali-
zadas via telefénica (de un marco
muestral de 15 176 empresas regis-
tradas en ¢l Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano, SIEM, al mes
de junio de 1999} a encargados de
empresas {ue INICIarOn Operaclones

después de 1994,

o

2 El reporte del CEESP (1999) aclara
que “una alta clasificacion no implica
que el marco regulatorio sea ejemplar
sino que simplemente es mejor que el
de las demas entidades federativas™ (p.
4}, Asimismo, como la calificacién
para esta clasificacion refleja la percep-
cién de diferentes personas en di-
ferentes amblentes, pudiera no ser tan
comparable porque la exigencia de
cada uno de los empresarios es dife-
rente segun sus circunstancias. Ade-
mas, no es irrelevante observar que el
numero de entrevistas efectivas por
entidad federativa -30 en casi todos
los casos- no considera que éstas no
son del mismo tamafio, por lo quela
muestra pudo haberse planteado en
otra forma.

" En este aspecto el estudio del CEESP
se proponia determinar la calidad
relativa de los programas de mejora
regulatoria en los estados compro-
bando la existencia ¢ no de acciones
especificas en materia juridica, ins-
titucional y administrativa instrumen-
tadas en cada uno.

¥ Seproe, noviembre de 1997.

1 La seleccion de ramas se hizo con base
en Graciela Lopez Méudez y Ana Ro-
sa Moreno Pérez {Coords.,) Globali-
dad y region. Algunas dimensiones de
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