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Mejora reg latorla e Ja isco: e c pci6n 
empresarial y elaclc con 

, actlv idad e 0 o lea 

lntroduccion 

£1 o bjet ivo de esre art iculo es elu cidar 
y hacer ex plicita la co rres pon de nci a 
o co ng ruenc ia en tre los programas 
de rnejora regulato ria in strumenta
dos durante los ultimo s afios en el 
pais por los go bie rnos fed eral y esta
tales y la per cepcion que de sus ava n
cesy calidad tien en los em pres ar ios, 
qu ienes son los actores dir ectarn ente 
involucrados. Asi rnis mo, como es esta 

perce pcion seglm el ni vel econornico 
de las difer entes en tida des y sectores 
de actividad, Para j ,grar este ob jet ivo 
hacemos relerencia dir ecta a 1a u lt im a 
enc ues ta nacional rea lizad a por el 
Centro de Estudios ECO n l)m ico s del 
Sector Privado ' (C EESP), dest acando 
los resultados pa ra Jalisco y otras 
entidades con mayor nivel relative 
de crecim iento econorn ico, y ados 
industrias m an ulacrureras del csiado 
co n un desernpefio econornico local 
e incernacional muy dif er ente ent re 
si: la industria del alu min io y la mue
blera. Para ello en la primer a parte 
se presentan an tecedentes gene rales 
so bre 10 que sign ifica la regulacion, 
a cual tipo nos referirernos y cuales 
han sido los avances y las princip ales 
acciones em p rendidas po r el go bie r

n o. Enseguida se reseiian los resu lta
dos de l C EESP sobre calidad de ges
tion en materia de tramites em pre
sariales y elgrade de instrurnentacion 
de buenas practicas en los programas 
de mejora regulatoria, y se hacen 
co m pa rac io nes co n Nuevo Leon y 
el Est ado de M ex ico . Est a infor
ma cion se rel aciona con el nivel de 
activi da d economics y per cep cion 
em presa r ial, co n el proposito de es
t ab lecer un patron cornun. Est e s 
result ad os se co m p le me man co n 
algunas evidencias ernpiricas qu e p ro
porcionan cm p resa rios de las indus
tri as jaliscien ses sefialadas . Por ulti
m o, se an otan las ideas que so bresa
len en este trabajo , aS I como algunos 
cr iterio s generales que o rientan las 
actu ales investigaciones y discusiones 
sobre el terna .: 

Ante edentes y caracteristicas de 
la reforrna regulatoria cn Mexico 

Ames de continuar es necesar io men
cionar a que tip o de regulaciones n os 
referir emos en este trab ajo , Par a la 
O rgarnzacion de Coope racion y D e
sarrollo Economico (O CDE, 1999: 
18) la regul acion es el co nju nto de 
ins tru men tos diversos por medi o de 
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los cuales los gobiern os establecen re
quisi tos a las empresas y a los ciuda
dan os a traves de Jeyes, o rdenamien
tos formales e informales y reglas 
su bo rdinadas en tod os los niveles de 
gobierno, por organos no guberna
m entales 0 auto rregu lados a los cua 
les los gobiernos del egan facultades 
regulatori as. Ex isten varias formas de 
caracter izar la regul acion; por ejern
pia, dep endien do de los medi os re
gularo ri os u t il izad o s, se h abla de 
regulacion par directivas 0 por incen
tivos.' T am bien es posible distinguir 
t res regulaciones econornicas, soc ia
les y adrn inist ra tivas. C omo nuestra 
in vestig acion gira en torno a los tra
mites y formalidades admini strati vas 
a traves de las cuales los gobiernos 
recaban informacion e intervierien 
indirectam ent e en las decisiones eco
nomicas iridi viduales, habl am os de 
una regu lacion por directivas, en par
ti cular adrninistra tiva. A diferen cia 
de este tipo de regulaciones, co n las 
eco nornicas se interviene directarnen
te en las decisiones de mercado (fi
jacion de precios, com petencia, en
trada 0 salida del m ercado) . 

A l referirnos, entonces, a una re
forma regulatoria ente nderemos que 
se trata de cam bios que m ejoran la 
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calidad regulato ria (desempefio , cos
to 0 calidad juridica de las regula
ciones y los t ramites gu bername n
tales).} 

La regulacion de la act ividad pro
ductiva es una necesidad y un hech o 
en cualquier pais, solo que la percep
cion qu e en un memento dado t iene 
el gobie rno de h asta doride y com o 
intervenir determina elmarco regula
to rio , mi sm o que puede ir desde es
t rieto hasta relajado , y tierie qu e ver 
con las condiciones generales de la 
eco no rnia y con el m odelo eco no
mico qu e se impulsa. 

La desregulacion en Mexico 
yen Jalisco 

En Mexico la regulacion y la inter
vencion del gobierno llego a ser exce
siva a finales de los afios oche nta , en 
1a etapa de puertas cerradas de la eco 
norni a mexican a. El cambio de las 
relaciones internacionales 0 bligaba a 
las empresas a ser m as cornpe tit ivas , 
y para ello se requeria un m arco re
gulatorio m as aco rde a las nuev as 
circunstancias." 

En elPlan N acional de D esarrollo 
1989-1994 se co nrernp lo una est ra
tegia de desregulacion qu e pret endia: 
a) racionalizar precept os qu e afecta
ban a tod os los seetores ; b) dar p rio
ridad a aquellas acti vidades en qu e los 
ben eficios de la desre gulacion tuvie
ran efecto inmediato 0 donde el costo 
p or no proceder a tiempo h abria sido 
muy alto, y c) propiciar la diminu
cion sistem atica del peso de los m o
nopolios gu bernam entales, que afec
taban el sano desarrollo del pals. 

Cabe sefialar qu e en deterrnina
dos cases , mas qu e desregular, se tuvo 
que fortalecer el m arco regu lato rio a 
fin de lograr el equilibrio en la p arti
cipacion de los diversos sectores (par

ti cularrnente los privati zados en el 
sexe nio salinista). 

En esa etapa el gobierno desregul o 
m as de cinc uent a area s de primera 
importancia. Las evidenc ias qu e pre
sen ta Munray (en Martin ez y Fa r
ber, 1994: 11-12) de la regulacion qu e 
exist ia en seeto res como el del t ra ns
porte publ ico resultan inve rosim iles 
y con una irracionalidad eco riornica 
ext re ma; por ello la desregulacicn 
qu e se llevo a cabo en secto res en los 
que sus vicios y practicas ina decuadas 
esta ban muy arraigados fue un gran 
avance en las nuevas reglas del juego 
em p resa ria l.' 

En 1995 se expidio el Acu erdo 
par a la D esregul acion Ecori omica 
(ADE) , qu e se pr esento a la ciuda
dan ia co n el argume nto de qu e la 
salud, el medio am biente y los inte
reses de los consum ido res deben ser 
preservados al men or cos to posible 
para el esta blec imiento y la ope ra
cion de los negocios a fin de hacer 
de Mexico un pais m as at ractivo y 
lograr el c recirniento de las empresas 
existe n tes y el esta b lec im iento de 
nuevas. El proposiro era que la nor
m ativid ad dejar a de ser cont rolado ra 
y se convirt iera en promotora de la 
act ividad de las empresas. Sanc he z y 
Lever (1999) sefialan qu e a partir del 
AD E "se elim inan tram ites y requisi
tos innecesarios, se sim plifican los 
restantes y se brinda cert idum bre res
pecto a las gest iones qu e deben reali
zar las empresas ante las auto ridades 
correspo ndientes , adem as se esta ble
cen los tiempos de respuesta 0 pla zos 
maxirnos en los qu e esto s deben CO I1

testar los trarnites de las ernpresas'' ." 
En noviem bre de 1993 ini cia el 

proceso n ormative p ara la desr e
gu lacio n en ] alisco. Como primer 
paso se integra e1 Cornite Esta tal de 
De sregulacio n y Prornociori Eco no 

mi ca, formado por fun cionanos de 
los tres ni vel es de gobierno y re
presen tan tes de organismos ernpre
sar iales y sociales. Los trabajos de este 
com ite cons ist ierc n en definir una 
m atriz de com promisos y respu estas, 
definir los o bjet ivos y fun cion es del 
co rnite y lograr la firm a ent re el 
Ejecut ivo federal y el estata l de un 
Acu erd o de Coordinacio n p ara la 
D esregulacion de la Acti vid ad Em 
presarial. En 1996 este acuerdo fue 
firmado t arnbien po r los presidentes 
municipales de la en t id ad , y en 
febrero de 1997 se esta blecio la U ni
dad de D esr egulacicn Economics 
(UDE) para apoyar tecn icame nte, en 
coordina cio n con la delegacion en el 
estado de la Secreraria de Comercio 
y Fomento Industri al (Secofi), el pro
ceso de desregulaci6 n en ] alisco . 

En 19977 algunas instan cias fede
rales ya informaban de avances tan
gibles; por ejem plo, el Serv icio Esta
tal de Salu d info rma ba de la dismi
nucion de 297 a 207 giros sujetos a 
co ntrol san itario y de 106 a s6lo 12 
aquellos que requcri an licen cia sani
taria. Asi mis mo , la Secre ta ria de Re
laciones Exte riores ponia en march a 
accioncs co mo la afirmativa fieta en 
todos los trarnites, sustitucion de per
rnisos por avisos, reduccio n de plazos 
de respuesta y acciones de descon
cen traciori en 23 deleg aciones regio
nales, asi co mo el estab1ecimiento de 
o ficinas municipales y esta ta les de 
en lace. 

De acue rdo con el info rrne pre
senta do p or 1a Cornision de D esre
gu1aci6n3 en ese mi sm o afio , de los 
1 769 tramites feder ales qu e existian 
al ini cio del programa se habian redu
cido en 50 por ciento; los restantes 
esta ban en proceso de an alisis. 

En 1999 esta cornision puso en 
internet el inventario de tramites em-
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presariales, tanto obligato rios co mo lentitud en algunas corn isio nes del 
de prornocicn y de serv icios, 2 600 Co ngreso estata l y de algunos ca bil
en to ta l." En cuanto a m ejorarnient o dos municip ales; excesiva discrecio
del m arco regul atorio, entre otras, se nalidad en algunas auto ridades en los 
hi cieron reformas a la Ley de M etro tres ordenes de gobierno, y falt a de 
logi a y Norrnalizacio n y al decreta o r ien t acion y decision de algu nos 
par a el fomento y o pe rac io ri de la em presar ios par a denunciar a los ser 
industria m aquiladora. En 10 que se vidores publicos que n o cum plen su 
refiere a apoyos a las en tida des fed e res po ns abilida d 0 en to rpe cen el p ro
r ativas, se expi dieron in strumentos ceso. 
juridicos analogos al ac uerdo par a la Ent re las m et as para el afio 2000 
desregul acion de la act ivida d empre se encue nt ra la revision exhaustiva 
sarial y 23 esta do s cele braron co rive de los tr arnites de la Secrerari a de H a
n ios de coo rdinac ion con sus princi cien da y Credito Publico y la de C o
pales rnunicipi os. municacion es y T ransportes, asi como 

La Cornision de D esregul acion re vigilar la instrumen tacion juridica 
conoce que ha habido fracase s, co mo de co m pro misos co n Semarnap , SEP 
la in strurnentacion del Sist ema In  y Sagar. 
m ediat e de A pe rt ura de E m presas En el in fo rm e presentado p or el 
(Saine), ya publicado en la gaceta o fi gobierno de Jalisco en el foro referido 
cial; so brerregu lacio ri en algunos sec- - dividido en cuatro aspectos: accio

. t ores y la falt a de la carta de dere nes y ava nces, factores inhibidores, 
chos y deb er es del visit ado . En las asp ect os pendientes y retos y pers
co nc lusio nes '? del ultimo foro m en pecti vas- dest aca so bre todo la aten 
cio nado desta can [act ores inh ibido cio n oto rgada a 3 505 em presas en la 
res que no han sido ven cidos, entre Ve nta n illa O nica de Ges tion y la rea
ellos la falta de voluntad po litica; lizacion de 4 300 trarnites (de enero 

Avance en el programa de mejora regulatoria, 1999 

Dependencia N oviembre de Mayo de Variaci on 
1995 1999 (por ciento) 

Secretaria de Co mercio y Fom ent o 
Industrial 227 142 -37 

Secretaria de Relaciones Exterior es 24 22 -8 
Secretaria de Salud 11S 67 -42 
Secretaria del Trabajo y Prevision Social 72 38 -47 
Secretaria de Turismo 67 49 -27 
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos 

N aturales y Pesca i SS 135 -13 
Secretaria de Educacion Publica 146 42 -71 
Secretaria de Co municaciones y 

Transportes 736 241 -67 
Secretaria de Energia 179 115 -39 
Secretaria de Agricultura y R ecursos 

H idraulicos 48 42 -1.3 
Total 1769 893 -50 

FUENTE: Secretarfa de Promoci6n Econ6mica, Memoria del Foro Regional de occtaeme 
sabre Mejora Regulatoria, Guadalajara , 1999. 
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a n oviernbre de 1998); 15 cursos a 
servido res publicos de los 23 rnuni
cipios que firmaron el acue rdo para 
la desr egul acion de la act ividad em
presarial . La publicacion del Registro 
O nico de T ramites en la zo na m etro
pol itana de G ua dalajara (Z MG), ven
tanilla unica de trarnires en C hapala, 
un foll et o so bre responsabilidades de 
los servido res publicos, ini ciativas de 
ley so bre equilib rio eco l6 gico y m e
dio am bien te, de agua , y de procedi
mientos adrn inist ra t ivos; h omol o
gaci6n de algunos reglamen to s rnuni
c ipa les, co nven io de coordinacio n 
para compatibilizar leyes y regl a
m entos en m at eria de autotra nspor
tes, nuevo reglamento de co ns true
cio n en G ua dalajara (se tra baja en la 
h ornol ogacion de los reglamemos en 
esra m ateria en los municipios de la 
ZMG) , en t re ot ras acciones .!' En 
particular , el go bierno del estado re
fiere el avance en m at eria de eco le
gia con un acuerdo susc r ito con la 
Semarnap y lo s ay un tamien tos de 
G uadalajara , Zapopan , Tlaquepaque 
y T onala. Este ambicioso acue rdo , 
sien ta las bases para tr ab ajar en lades
centralizaci6n y m ejora regulatoria 
para fortalecer al sector producti
vo de Jalisco. D est aca elpunto de que 
los ayu ntam ie ntos te n d ran la par
ti cipacio n que les con fie re el go
bierno del esta do m ediante la sus
cr i pcio n de co nven ios de coo rdi
nacion o r ien tados a la ejec uci o n de 
accio nes co mo homologar crit erios 
en m ateri a de politica ambiental; para 
ello se propane la co n fo rrnacion de 
grup os de consul ta municip al que 
perrnitan la participacion de dife
rentes secto res (publi co , privado y 
acadernico) en m at eria de re gulacio n 
am biental. 

Entre los fac tores inhibidoresJ 

adern as de los sefialados , se m en ciona 
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la carencia de una ley esta tal de pla
neacion y de una ley estatal de ser
vicio civil de carrera (que se enc uen
tran en el Cong reso del estado p ara 
su apro bac io n) y la co mplejidad y 
tarnafio excesivo de algu nas instan 
cias de gobie rno. 

Entre los aspectos pendientes que 
reconoce el gobierno de Jalisco figu
ran: lograr la ap robac ion del Registro 
Unico de Tramites en las ciudades 
medi as que participan en el co nve
nio; h omolo gar un m ay or num er o 
de trarnites en la ZMG (se acaba de 
lograr en m at eria de an un cios, ante
n as y gas n atural); lo grar que el sis
tema Trarni t e A gil, implan tado en 
Guadalajar a y Zapopan , se ext ienda 
a T onala y T laquepaque. Asimismo , 
se prete nde am pliar a 12 las ventani 
Has unicas de t ramites -una por cada 
region en que se h a dividido a la en
tidad- co n personal eficiente y cali
ficado . 

Percepcion emprcsarial 

Los ob jet ivos del Acue rdo para la 

Desregu lacion Econornica, dados a 
co nocer en 1995, han teni do segui 
miento por pa rte de los agemes eco
nornicos direet am ente in vo lucr a
dos : los empresarios . El objetivo cen
tral de este acuerdo y de los que de el 
se de rivan es m in imizar el costo del 
establecirniento y operacion de los ne
goc ios para hacer de Mexico un pals 
mas at ractivo pa ra el crec imiento de 
las em presas existen tes y el estableci 
miento de nuevas, y se ha convertido 
tam bien en el objetivo gene ral de gru 
pos em p resariales, pero orientado a 
ident ificar -desde su situacion y pers
pect iva- el avance en este proceso . 

D esde 1998 el CEESP ha realiza
do dos encuestas a nivel n acional ." 
Su objetivo explicito es "evaluar la 
opi nion empresarial acerca de la efec
t ividad de las auto ridades esta ta les y 
municip ales en el p ro cesamien to y 
la resolucion de trarnit es em presa
riales" (CEESP, 1999, 59). U n punto 
que gene ra lme n te pasa in advert ido 
cuan do se divu lgan los resultados de 
estas enc uestas es que se trata de una 
encuesta de op ini on y , par 10 tan to , 

los empresarios en trevistados erruten 
opin iones su bjet ivas, po r 10 que es 
p ro babl e que lo s resultados reflejen 
tam bien la imagen de las autoridades 
estatales y municipa les entre los em 
presari os, como 10 reconoce el p ro 
p io CEESP . Pe ro se deben te ne r pre
sente s tarnbien ot ros aspectos que 
tienen que ver con la subjetividad que 
permea a toda encues ta de opin ion, 
sin ani mo de juzgar apriori, so lo par 
ser cautelosos co n sus result ados. 

D e acue rdo con la enc uesta del 
CEESP (1999) , la percepcio n de los 
empresa rio s sa bre la rnejora regu la
to ria a nivel nacional es que hay avan
ce en la calidad respect o a 1998 ; sin 
em bargo, se esperaria que fue ra aun 
m ejo r, ya que el 42 par cient o de los 
enc ues ta dos op in an que no es sufi
cienterne nte favorable para el dese rn
pefio de los negocios. 

Est a investigacio ri factual torno 
dos elementos: opinion empresaria l 
e inst rum ent acion de programas de 
m ejora regul atoria (PMR) par parte 
de autoridades esta tales y munici
p ales. Al ordena r de ma ne ra simulta-

Calidad en el procesamiento y la resolucion de trarnites , Jalisco y promedio nacional , 1999 
(por ciento de respuestas positivas) 

1) COBROS PREOEF IN IDOS~~~~!i!i~~i~!!~~~"l 
2) CONTACTO cON AuTOR I DAO~II••••••••••'" 

3) INFORMACI6 N OPORTUNA~!!!!!!!!!!!!!~.!!!!!~~:;;:J 

• }RE SPU ES TA E F IC I ENT E ~~~~~~~~~~~:::il 

5) SENCILlEZYCOMPRENSI6N•••••••••• 

6) DISCRECIONALlOAD~~~~~~~~~~=::::::J 

7) REoU ISITOS Y DocuMe NTOSANEXQ(.~· ~~~~~~~~~ 

8) OUPL I CIDAD ~!!!!!!!!~~!!~~~E 

9) PLAZOS DE Respue STA=~~~~~~~~:;milil 

•


1) No son requeridos pagos extra ordinanos.
 
2) Es adecuad a la atenci6n de las autoridades.
 
3) Es Iacil saber a que autorid ad d irigir se.
 
4) Las respues tas de las autoridades responden
 

a sus neces idad es . 
Jal lsco 5) Los trarnites son sencillos y facrles de entender. 

6) No ex iste dis crecional idad excesiva por parte 
de las auloridades. o 7) EI nurnero de requi sitos y documentos anexos 

Promedio es adecuado/no exces ivo. 
nacional 8 ) No existe dupli cid ad en los trarnites. 

9) Las autor idades resuelven so licitudes en un 

autoridades.10) COORDINACI6N eNTRE AuTORIDA[)E~~~~~~~~:!. J L- - - -- - - - - - - - - o 20 40 60 80 

Fuente: Elaborada con base en datos del CEESP, Calidad del ma rco tequletorio en las entkieoes
 
federali vas mexicanas. Estudio comparativo 1999, Mex ico, WVYW.cce .org .mx.
 

I plazo razonable .
 

' 10) Existe buena coo rdinaci 6n entre las
 

_._ - _ .
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n ea estas dos varia bles p or entida d co n mayor in strumentaci 6n de los Opinion empre arial acerca de la 
Iede rativa segu n su clasificacion de PMR. En este caso se enc ue ntra Ja calidad de gestiOn en materia de 
ca lidad relativa re gulatoria en al ta, lisco , que segu n la o pinio n em p re trdmites empresariales 
mediana 0 baja,1) llama la atenc io n sa ria l se ubica en el nurnero 27 de la 
que en 18 de los 32 esta dos n o hay list a y p or sus p rogramas ocu p a el 8 D e 1998 a 1999 elporcentaje de ernpre
r elaci on en t re un m ejor m arco juri  (en am bos casos de 32 lugares que sarios que exte rnaron una opin io n 
dico , ad m in ist ra t ive e institucional co r respo n den a las en t idades del favorable a nivel n acional p aso de 46 

y la opin io n favorable de los em p re  pals), 10 cu al pudiera resultar incon  a 58, y en todos los estados se dio una 
sarios , es decir, n o se ti ene una m ejor gruente: ,como es que el trab ajo efec m ejora en las opiniones so bre elmarco 
opi n io n por parte d e los empresar ios tuado aun n o es p ercibido? regul atorio con fo rme al afio previ o. 

Producto Interno Bruto y Mejora Regulatoria
 
Posicion por Entidad Federativa, 1998-1999
 

E nt idad Calidad de los Prornedio de di as 
fed erativa PIB total 1998 Opinion emprearial programas de mejora rpara trarrutes 

Millones de Lugar Par 1998 1999 Par 1998 1999 de apenura 
pesos Clemo Lugar Lugar Ciento Lugar Lugar Dias Lugar 

Distrito Federal 80035 8 1 33 .30 31 32 52.50 20 19 122 25 
Mexico 364 689 2 46.9 7 18 3 1 82.75 2 2 142 26 
Nuevo Leon 

• .Jalisco 
239 102 
223310 

3 
4 

56.87 
53 .56 

26 
24 

18 
27 

52.50 
82.75 

3 
4 

1 
8 

81 
87 

19 
21 

Chihuahua 152384 5 68.68 19 2 84.25 11 26 88 27 
Veracruz 148513 6 56.14 23 24 68.50 17 23 76 17 
Puebla 131277 7 53.93 29 26 37.75 16 25 106 24 
Baja Californ ia 119779 8 65.76 4 5 42.75 8 15 84 20 
Co ahuila 116 354 9 59.67 10 13 41.50 9 18 73 15 
Guanajuato 113 428 10 56.24 16 20 60.00 18 8 65 11 
Tamaulipas 104389 11 68.18 3 3 29.50 14 28 55 7 
Son ora 96 602 12 68.72 7 1 45.75 12 21 46 4 
Michoacan 81 895 13 54.45 27 25 36 .25 28 27 92 23 
Sinaloa 69 593 14 59.92 9 12 64.75 22 11 48 5 
Quen~raro 61 893 15 58.39 25 16 61.25 25 13 89 22 
San Lui s Potosi 606 11 16 57.45 22 17 5.25 24 32 73 15 
Chiapas 59903 17 66. 06 17 4 70.75 15 6 42 3 
Guerrero 59272 18 52 .14 32 30 61.25 30 13 72 14 
O axaca 
Morelos 

52500 
47857 

19 
20 

53 .50 
55 .92 

20 
30 

28 
22 

42.50 
69.25 

21 
5 

24 .., 
/ 

77 
62 

18 
10 

Durango 46424 21 56 .22 12 21 68 .50 6 9 53 6 
~uim ~n a Roo 46171 22 52.12 14 29 62.00 26 12 62 10 

ucatan 45837 23 58 .80 6 14 24.50 32 29 55 7 
Ta basco 41440 24 60.27 15 11 59.75 27 16 62 10 
Aguascalientes 40367 25 63.91 13 7 80.25 1 3 62 10 
Camp eche 36970 26 62.44 28 9 8.75 31 31 66 12 
Zacatecas 29215 27 56.32 8 19 16.75 29 30 57 9 
Nayari t 19 762 28 64.27 1 6 64.75 10 10 40 2 
Baja Californ ia Sur 19444 29 55 .73 11 23 76.75 7 4 53 6 
Co lima 19 105 30 62.30 2 10 76.00 13 5 34 1 
Hidalgo 19036 31 63.10 5 8 52 .50 19 22 74 16 
Tlaxcala 18383 32 58 .69 21 15 46 .25 23 20 69 13 

To tal Nacional 3 516345 58.09 54 .00 71 

• Los32 estados (entendiendo como tal al Distrito Federal )del pais se clasifican e	 27 1ugares , ya que algunos tienen el mismo nurnsro promedio 
de dias para tramitas de apertu ra. 

FUENTE: Elaborado con base en datos del CEESP, Calidad del marco regulatorio en las entidades federativas mexicana s. Estu(/Io comparativo 
1999, Mexico, www.cce .org.mx. 
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Calidad relativa del marco regulatorio en las entidade s 
federativas , 1999 
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Fuente: Elaborada con base en datos del CEESP, Calidad del merco regulatorio en las en/ldades 
federativa s mexicanas. Estudio comparativo 1999, Me xico, lhWW.cce.org.mx . 

En este peri od o el ava rice no fu e ava nce qu e se per cib e, se ubico en el 
h ornogen eo y est ados co mo Nayarit lu gar vigesimo septi rno co n 53 .5 par 
y Colima, que esta ban en los p rime  cien to de respuestas favo rables, mien
ros lu gares can cerca del 60 p ar cien  tras que en 1998 esta ba en el vigesimo 
to de opiniones favorables, pasaron cua rto . 
al sexto y decimo respecti vamente, E1 Estado de M exico y el Distrito 
y Sonora y C hihua hua, que estaban Feder al o bt uvieron las calificacio nes 
en los lug ares septimo y decirno n o mas bajas, solo el 47 y 33 pa r ciento 
ve na p asaron a1 p rimer a y el se  d e em p resar ios , resp ectivamente, 
gundo, co n el 68 par cien to de opi opina ro n favo ra blemente al respecto 
niones favorabl es.] alisco , au n ca n el en esas en tidades. 

Calidad de trarnites en gestiones especfficas, Jalisco y 
promedio nacional, 1999 

(por ciento de respuestas positivas) 
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Calidad en el programa 
de mejora regulatoria 

Esta parte de la eval uac iori de l CEESP 
se baso en 1a cornpro bacion de la exis
te ncia a n o de acciones espedficas 
institucionales y admin ist rativas, que 
so n la base fundamenta l de un PMR, 
asi co mo de las refo rmas legislativas 
dest in adas a mejor ar la efectividad de 
las regulaciones." En este aspecto 
existe en las entidades una gra n dis
per sion pues m ientras que N uevo 
Leon fue calificado ca n 75 par ciento 
de avan ce, San Luis Pot osi n o llega a 
10 pa r cien to y 18 de los estados 
ti enen un ava nc e minirno de 50 par 
cien to (14 con m en os) . Es relevante 
tarnbien que Puebla, C hihuahua, Ta
m aulipas, Zacatecas , Campec he y San 
Luis Potosi tuvier on retrocesos res
pe cto a 1998, 10 cual resulta co n
tradictorio ya que se trataria de re
trocesos en norrnativid ad ya apro
bada. 

En cua n to a ] alisco, au nque p aso 
de 50 par ciento de ava nce en 1998 a 
poco m as de 60 par ciento en 1999, 
retrocedi o del cua rto al oc ta vo lugar 
respect o a los dern as estados del pals . 

Plazas pam tramitar la ttperlllra 

En relacion con la est imacion del 
numero de dias en que las auto ridades 
estatales y municipales resu el ven 
so bre los t ramites para la ap ertura de 
un n egoci o , los resultado s fue ron 
muy co ntrastantes . Mientras qu e Co
lima tarda 34 dias, en el Estad o de 
M exico so n 142, y el t iernpo pro
medi a a ni vel nacional es de 71 di as. 
] alisco se ubica en las mas bajas posi
cio ries - can 87 di as p ro medio -, 10 
mismo qu e Veracruz, Queretaro, Mi
cho aca n, Baja California, Distr ito 
Fed er al y el Estado de M exico . 

INESER • Universidad de Guadalajara * Marzo-abril de 2000 
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Avances de programas de majora regulatoria, Jalisco y promedi o nacional , 1999 
(por ciento) 
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tetiereuves mexicanas EsllJdio compersttvo 1999. MeXI CO, www cce.org.mx 

Lo anterio r desmotiva por com 
pleto a cualquie r em presario de bido 
a la espera de entre u no y cinco m eses 
para conseg uir la licencia de apert ura 
y fu nc io nam Lento de un n egoci o 
cua ndo que , por eje mplo, a ni vel 
in te rnacional los paises ad heridos a 
la OCDE esperan en promedi o 18 
dias. 

R lacion entre nivcl cconorn ico, 
opinion ernpr arial y programa! 
de rncjora regulatoria 

Los resultados de Jalisco en el co n
texto nacional, so bre todo por la op i
nion em p resarial y el t iernpo que 
requi eren los tramites de ape rt ura, 10 
colocan en una situacion nada favo
rab le . Esto es sugestivo para realizar 
un ejercicio que per mira relacion ar 
los elementos co nside rad os sobre la 
clasihcacion que obtuvo cada estado. 
Aqui co nv iene m encionar que al di
sefiar la muestra de emp resa rios en
trevi stados en la encuesta referi da 
parece no haberse cons iderado el ni
vel de actividad eco nom ica, pero el 
conside rarlo represema varias dificul
tades, sob re tod o por el rip e de in
formacion cua litat iva que arroja una 

carta econ6mica regional ' ana 12, ruun. 71 

en cuesta de opinion . No obstante, el 
sen tido co rnun parece indica r qu e 
mi entras mas co mplejo sea eldesarro
llo de las activ idades eco nornicas en 
una entidad mayo res, seran las di
ficultades para regularl as y viceve rsa; 
es deci r , los estados en do nde es ma
yo r laactividad econ om ics los apara
t os bu rocr ati cos no alcanzan a res
ponder a las expec ta tivas de los em 
p resarios (aunque puede ser que es
tos sean m as exige ntes que los de las 
em idades pequefias]. 

Al relacioriar simultanearnen te La 
opinion emp resarial so bre gestion de 
t rarnites con 10,5 PMR en cada estado, 
ve mos que de cua t ro estados clasifi
cados co mo de alta cal.idad rela tiva 
en su mar co reg ulato rio t res de ellos 
t ierien baja pa rticipacion en el PIB 
nacional de 1998. Y de d iez estados 
c1asificados co mo de baja se podria 
decir que siete son estados ricos (par
ticip acion aha en el PIB n acional) . 
Con clasificacion de mediano se en
cue nt ran 18 est ados, ent re los qu e 
parece p redorninar un ni vel de esta
do s "rices" . Es to n os llevarla a co n
firmar qu e exis te relacion entre la ca
pacidad econom ics de los estados y 
la calidad relat iva de sus programas 

• Jalisco
 

0 Promedio Nacionar
 

de m ejora regulat oria . Conside ra r 
esto n o es una m era disqu isiciori 
causal, sino qu e re quiere interpret ar 
en dife remes di mens iones las nece
sidades, los avan ces y apoyos que 
de man da cada es tado . Incluso po
driarnos afiad ir qu e d p los diez esta
dos que tienen alta calificacion s610 
en cuan to a los ava nces en sus pro
gramas de mejora regul ato ria tres, 
so n de los de m ayo r imponan cia 
eco nom ics en el pa ls: Esrado de Me
xico, N uevo Leon y Jalisco, cada un o 
de los siere restantes pa rticipa con 
solo la cuarta pa rte de 10 qu e aporta 
cada u no de los an teriores. En cam 
bio, de diez estados clasificados lavo
rab lernenre por los empresarios en 
la gest i6n de t ramites, siete pu eden 
co ns iderarse de m enor importan cia 
econornica . La v ision co rijunta y se
parada de ambos indicador es nos per
mite afirmar que es n ecesar io estudiar 
con may or profundidad los esfuerzo s 
de los estados m as im portantes del 
pa ls en te rrninos econornicos , pues 
se co rren va rios riesgos: 1) ern it ir jui
cio s sim plistas sobre in eficien cia gu
bernamental ; 2) disminuir los esfuer
zos invert idos hast a el momen to por 
las in stitucion es en cargadas; 3) gene
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rar un ambiente de apat ia entre los 
empresari os, e incluso 4) desvia cion 
de opo rtunidades de inversion hacia 
regiones donde las opin io nes ernpre
sariales son mas favorabl es pero no 
los avances en PMR. Quiza una pri
mera forma de disminuir este posible 
sesgo sea considerar otras muestras 
representativas del tamafio econo
rni co de los estados , en espera de que 
la opinion de los agentes involucra
dos refleje en mayor m edida las con
diciones en que se desenvuelve este 
proceso de desregulacion. No obs
tante , es un punto clave que deben 
considerar las autoridade s compe
tentes al cues tio riarse si el empresa
riado tiene esa percep cion por falta 
de informacion, por ser parte de 
viejos esquemas ideologicos en gru
pos locales 0 porque el avance de los 
programas no ha contado con el ca
pital humano n ecesario. A fin de 
conocer mas caracte rist icas de las en
tidades co n nivel eco nornico alto 
pero calidad del marco regul atorio 
baja, se presema un comparativo del 
Estado de Mexico, Nuevo Leon y 
jalisco . 

Estado de Mexico 

Esta entidad es la segund a en im po r
tancia eco nornica y la penultima en 
la opinion empresarial. En este la in
con gru encia en tre opinio n empresa
rial y m ejora regulatoria es mayor que 
en ot ros esta dos , A pesar de t en er un 
avan ce del 100 por cien to en e1 marco 
juridico , administrative y en desre
gula ci6n de tramites -aunque n o en 
disposiciones legislativas (falta 69 .5 
por ciento en reforma legislativa)-, 
la opinio n favorabl e es de so lo 47 por 
ciento a la h ora de hacer trarnit es. 

En el procesamiento y la reso
lucien de tramites 10 que mas cast i

gan los empresari os es 1a falta de 
informacion opo rtun a, plazos de res
puesta, respuesta eficiente a sus peti
ciones, requisites y documemos ane
xos, asi como la sencillez y compren
sio n, aspectos en los que este estado 
obtiene los ultimos lugares. 

En cuanto a tram ite s especificos 
las respuestas fuer on abso luta y com
parativarnente muy desfav orables: Ul
timo lugar en el uso de suelo yagua y 
penultimo en declaracion de apertu
ra , co ns t ruccio n y medio ambiente . 

Seglin elreferido estudio del CEESP, 

asi como uno elabo rado por la Se
cret aria de Promoci on Econornica 
del G obierno de Jalisco (Seproe),15 el 
Estado de Mexico es e1 segundo m as 
desregulado del pai s y su PMR es de 
los mas co mpletos. Entre sus logros 
m as evidentes est a la instr umenta
cion de un siste m a para agili zar y 
sim plificar tramit es, vent anilla unica 
de trarnites y registr o unico de trami
tes en internet (est atal y municipal) . 
A sirnisrno, cuema co n una Ley Es
tatal de Fomento Econornico; ha in
tegrado en sus procedimientos la afir
m ativa y negativa fic ta y a nivel esta 
tal y municipal rep orta capa cit aci6n 
a funcionario s. Tarnbi en para el 
CE ESP, con la apro bacio n de refor
mas al Codigo C ivil y de Pr ocedi
rnientos Civiles (en pr oceso), mi smas 
que permit irian la cesion de creditos 
hipotecarios y la agilizacion de los 
juicios civiles, e1 p ro grama de mejora 
regulatoria seria un m odelo para las 
demas ent idades federat ivas (CEESP, 
1999). 

EI estudio de Seproe seiiala las 
principales carenc ias que le falta so l
ventar al Estado de Mexico, como 
una ley de servicio civil de carrera, 
un convenio de aut otransp orte, un 
acuerdo de coordinacion de m ejora 
regulatoria en m at eri a de medi o am

biente, recursos naturales y pesca, y 
lineamien to s para transtorrnar suelo 

de uso social en uso privado . 
Confo rme a 10 anterior, en el Es

tado de Mexic o estan sentadas las ba
ses para que se reflejen estas medidas 
en una agilizacion en los tramites de 
apertura, que p or ah ora son los mas 
lentos: 142 dias, exactame nte el dobl e 
de la media nacional. 

Nuevo Leon 

Es la tercera emidad en imp ortancia 
eco n omica y se ubica en el decimo 
octavo lugar en la opinio n ernpre
sarial. EI 57 par ciento de los empre
sarios ti en en una opinio n favorable 
respecto a las practi cas regulatorias 
que realiza ese estado, tanto por el 
procedimiento y la res olucion de tra
mites como par la calidad en gesti o
ne s esped ficas. Lo anterior consti
tuye un avance del 84 por ciento res
pect o a la meta est ablecida. 

Sobre procesamien to y resolucion 
de trarnites existe una mejor percep
cion en cuanto a respuesta eficieme 
y plazos de respuesta por parte de 
las autoridades a las necesidades em 
presariales. En lo s aspec tos en que 
m as se tiene que trabajar es en la 
co ordinaciori ent re autoridade s, la 
discrecionalid ad y los cobros prede
fin idos . En las gestiones especificas 
de co ns t rucci 6n y declaraci 6n de 
apertura se ubica en los primeros lu
gares. 

Segun el C EESP ocupa el primer 
lugar en cuan to a su programa de 
rnejora regulatoria (100 por ciento de 
avance en el m arco juridico, institu
cio nal, de desregulacion de trarnite s 
y revision de proyectos, y 69 por cien
to en instrumentos adrni n ist rativos 
y reforrnas legislativas). Sin em bargo, 
segim la Seproe ocupa el sexto lugar 
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en este aspecto ya que califica d e rna

ner a m as dgida la falt a de un sis te ma 

para agilizar y sim p lificar trarnites, 
la falt a de auditorias r egulatarias, d e 

una ley estatal d e plan eacion, una ley 

estatal d e se rvicio civil de carrera y 

un conve nio d e autot rans portes, en 

tre ot ros . 

Nuevo Leon d eb e m ejorar la pre

sentacio n en internet de su inventa 

ri o d e trarnit es, am p lia r y m ej orar el 

proceso de revi si on y m ej ora de tra
mites y proyectos legislativos yadm i

ni strativos, asi como la ap robacio n 
d e una ley de fomento eco norn ico 0 

de pro cedimiento s adrnin ist rativos 
(CEESP , 1999) . 

[alisco 

En j alisco , cuarta entidad en im por

t anci a eco nomics del pals, lo s em -

Economfa regional 

presario s tiene n una o p inion d esfa

vo ra b le en cuarito a la cal idad y el 

pro cesamiento y resolucion d e tra
mites, inc1uso relativamen te peor que 

en 1998, ya que eritonces ocu po el 

vigesimo cu arto Lugar y en 1999 el 
vigesirno septirno, con 53 .5 p or cieri
to d e op iniones fav orables, p orcen

taje m enor que el p romedio nacional 

en cuanto al procesamiento de trarn i

t es y gestiones . Lo s aspectos que m as 

Practicas regulatorias
 
Distrito Federal , Estado de Mexico. Nuevo Leon y Jalisco, 1999
 

J . R e~uesta 

Co ncepto Distrito Lu gar Estado de Lugar Nuevo Lugar Jalisco Lugar Prornedio 
F ederal Mexico Leon nacional 

Procesam iento y resolucion 
de tramites? 
1. In formacion o po n una (es foicil 

saber a qu e auto ridad dirigirse) 36. 67 32 53.85 30 66.67 14 56.67 26 64.17 
2. Contacto con autoridades (es 

adecu ada la ate ncio n de las 
au toridad es) 50.00 28 58.97 20 63.33 16 70.00 10 63.7 5 

eficiente (las respues
ras e las auto ridades resp onden 
a sus n ecesidade~ 43.33 28 56.41 28 83.33 4 56.67 26 66.26 

4. Discrecionalida (no existe d is
crecio nalidad exces iva por pane 
de las autoridades) 33.33 32 61.54 23 58.62 27 51.72 30 66.65 

5. D up licidad (no ex iste duplici
dad en los tramites) 40.00 32 61.54 13 56.67 21 48.28 30 59.31 

6. Co bras predefin idos (no son re
!Zeri4~ s pagos ext raordina rios) 46.67 32 76.49 10 62.07 29 75.86 17 73.22 

7.	 equ isitos y documentos anexos 
(el riumero de requisitos J, docu
mentos anex os es adccua 0/no 
excesivo) 23.33 32 46.15 25 40.00 27 50.00 20 51.97 

8. Senc illez y co rnp rension (los 
tramitcs so n senci llos y faciles 
de ente nde r) 30.00 32 51.28 25 50.00 26 56.67 13 55.48 

9. Coordinacion entre auto ridades 
(exisu; un a bu ena coo rdi nac io n 
ent re las autoridades) 16.67 32 46.15 16 31.03 28 33.33 26 45.78 

10. Plazos de respuesta (las auto
ridades resuelven solicitudes en 
un plazo razonable) 36.67 31 38.46 30 56.67 11 46.67 24 53.14 

Promedio	 35.67 31 55.08 22 56.84 20 54.59 22 59.97 
Gestiones especficas?" 
11. Usa del sue lo	 30.00 31 28.21 32 46.15 20 44.00 25 50.71 
12. Const ruccio n	 15.38 32 20 31 68.18 3 43.48 22 48.26 
13. Dec laracion de ape rt ura 27.59 32 41.03 31 82.14 4 65.52 27 70.19 
14. Medio ambiente 16.00 32 18.18 31 30.43 27 48.00 7 40.27 
15. Agua 53.85 26 43.33 32 57.69 24 56.52 25 62.25 
Pramedio 22.56 31 30.1 5 31 56.92 16 51.50 21 54.34 
Promedio Total 33.30 32 46.97 31 57.45 18 53.45 27 58.09 

• Par cienta de empresarias que opinan sabre estos aspectos. 
• • Por cientode empresarios que opinan que los tramites son de alta calidad. 
FUENTE: Elaboraci6n propiacan base en datos del CEESP, Calidad del marco regulatorio en las entidades federativas mexicanas. Estudio 

comparativo 1999, Mexico, www.cce.arg.mx 
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aprobacion tienen son la di scre ci o unico de tramites en internet -tanto ecori omia, co mo en medicin a, 10 que 
nalidad y la duplicidad de trarnites, estatales co mo de 1a zo na metropo es bu en o para unos no n ecesari amen
en 10 que S1 se ha avan zado sustancial litana de Guadalajara- y ventanilla te 10 es para otros. Es decir, aun cuan
mente es en el co n tac to co n autori  unica de gestion. do existen a1gunas regl amentaciones 
dades ya que el 70 por ciento de los La ornisio n mas seria es 1a falt a espedficas par a ciertas ramas 0 secto

empresarios cons ideran que es ade de reformas a los co digos civil y de res de act iv idad econo rnica en los 
cuada la atencion de las autoridade s, procedimientos civiles, asi como de estudios nacionales, la rnayoria son 
10 que situa al est ado en el decirno ot ro s aspect os legislativos . La Seproe trat adas de igual manera. En esta for

lugar. (1 991) cons idera que Jalisco es el esta ma los efeetos pueden ser muy dife
Respe cto a 1a percepcion en ges do m as desre gulado del pals; sin em renciados si se trat a de micro , peque

tiones esped ficas como declaracion bargo, esta in stitucion no san ciono fia, m edian a , 0 gr an em presa 0 si 
de apertura , uso del suelo , agua y la falt a de reformas legislativas co mo hablamos de em p resas orienta das a1 
cons t ruccion, se ubica por debaj o de el CEESP , pero tomb en cue nta la exte rio r 0 al mercado int erne . Par 
la media n acional, so lo en medio am  capacitacion a los servidores, las audi esta razori retomamos algu nas con 
biente ocupa el septimo lugar, p or torias regulatorias, la organizacion de clusiones de un tra bajo m as amplio 
arriba del promedio n acional, co n 8 foros, afirmativa y ne gativa fleta, sis (Lopez y M oreno, 2000) donde se 
puntas porcentuales. tema de incentives y ot ros. seleccionaro n dos ram as de actividad: 

Su posicion alta en el programa la industria metali ca basica no ferrosa 
de mej ora regulataria se debe al avan Opiniones sobre n edidas (aluminio) y la fabricac ion de mue
ce del 100 por cien to en el marco ju  regulatorias en dos industrias bles." La metalica basica no ferrosa 
ridico e institucicnal, ins t ru mentos manufactureras t iene indicadores que in duc en u n 
adrn in ist rat ivos y 75 por cien ta en cornportamiento m as or ien tado a1 
desregulaci6n de trarnites y revision Si bien los resultados presentados por actual proceso de reestructuracion 
de pr oyectos, que se materializa en el C EESP) como la o rgan izacio n econorn ica mundial (idenrificado por 
un Cornite Estatal de Desregulacion misma 10 rec onoce, tienen las limita variables como cornercio in t ernacio 
y Promocion Economica, y una Uni cio nes propias de toda encuesta de nal, in version extran jera, tecnologla, 
dad de De sregul aciori, un regi stro opinion, podriarnos agregar que en estructu ra de 1aco m petenc ia, mode r-

Avances en los programas de mejora regulatoria
 
Distrito Federal, Estado de Mexico, Nuevo Leon y Jalisco, 1999
 

Conceptos	 Disirito Estado Nuevo Leon [alisco Media 
Federal de Mexico nacional 

Marco juridico e institucional	 50 100 100 100 78 
Acuerdo estatal, acuerdos municipales, y 
consejo de mejora regulatoria 

Instrumentos administrativos	 100 100 68 100 52 
Inventario de trarnites, ventanillas {micas, sistema 

de apertuna inrnediata y sistema de verificacion 
Desregulacion de trarnites y revision deEroyectos 0 100 100 75 4S 

Mejora de proyectos legislativos y a rnini strativos, 
manifestacion de impacto regulatorio 

Reformas legislativas	 100 31 69 0 38 
Reformas a los c6digos civil y de procedimientos 
civiles, leyes de fomenta econornico 

Promedio	 62.5 82.75 84.25 68.75 54 

go Lugar nacional	 14° 2° 1° 

FUENTE:	 Elaboraci6n propia con base en datos del CEESP, Calidad el marco regula/aria en las enlidades federalivas mexicanas. Estudio 
camparaliva 1999. www.cce.org.mx. 
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nidad intrarramas y distribucion geo
gra.fica) , rnientras qu e la industria de 
fabri cacion de muebles tien e un com 
portamiento m as rezagad o en esta 
dinamica, 

La seleccion de estas dos ramas de 
la industria resp ondio a la necesidad 
de estudios esped fico s en los que se 

pudier a relaci onar el efecto de la po
linea de mejora regulatoria co n elde
sernpefio em p resar ial, basicamente 
en las unidades producti vas or ien ta
das al m ercado ex ter io r; de acuerd o 
co n la te oria de la base econom ics , 
esto su po ne que el creci miento regio
nal es determinado por el crecirnien
to de las act ividades basicas de la re
gion (de fin idas co mo la s que pro
du cen bien es y servicios de expor
taciori) .J7 

As im ismo, dadas las car ac te r is
tic as cualitativ as de dich as industrias, 
se esperaria qu e la politics regulatoria 
in cida en cada una de m an era dife
rente. En el caso de la rnetalica basica 
no fen osa, dupl ico su pa rticipacion 
en la industria nacional en cuanto a 
nurner o de unidades ent re 1993 y 
1998; sin em bargo, en la utilizacion 

de per sonal ocupado tuvo una par
ti cip aciori m enor, qu e se exp lica por 
eJ esq ue ma utilizado por esta acti
vidad pa ra inse rtarse basicamente al 
m ercado estado unidense . Por su par
te la industria mueb1era presento en 
el mi smo periodo una particip aci6n 
relativ a en su industria na cional casi 
co nsta n te tanto en unidades econo
micas como en personal oc upa do . Su 
crec irnien to fue lento pero sin cam 
bios sus tanciales en cuan to a estas dos 
var ia bles, las qu e reflej an de m an era 
senc illa un a est ructura tradi cional. 

Industria mueblera: percepcion de 
empresarios de [alisco sobre la 
mejo ra regulatoria 

La per cep cion de los em presarios del 
sector ex po rtador de muebles en tor
no ala regulacion varia seglin el tama
no y la organ izacion de la em p resa . 
E n algu nas la mi sma per sona que 
ejer ce la direccion en va rias 0 todas 
las areas de la emp resa, es qu ien t ra
rnita permisos y licen cias y llegado 
el m emen to acude en bu sca de algun 
apoyo , aunque lamayoria se apoyan 
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co n ter ceros, ya sea un con tado r, un 
gestor 0 un amigo personal, para rea
lizar los trarnires m as engorrosos 0 

en los que h ay algun problema; la 
practica les p ermite agilizar la t ra
rnitacion . 

_Opinion empresaria l acerca del 
procesamiento y resolucionde trdmues. 
Los resultados en los diferentes co n
ceptos qu e integran la op inio n sobre 
la calidad de gestio n en ma teria de 
tramites empresa riales son muy reve
[adores. A ni ve! glo bal s610 el 40 por 
ciento de los entrev istado s tienen una 
op in io n favorable al resp ect o ; sin 
em ba rgo , este promedio se dispersa 
cuan do tomamos co mo una unidad 
a los municipios de Guadalaj ar a y 
Zapopan por un lad o y los de O co
rlan, Tonala, Tlaquepaque y Tlaj o
mulco por ot ro . En los primer os el 
porcentaje baja a 33.9 y en los se

gun dos sube a 58.2, con firmando 10 
qu e se deduce de la encues ta nacional 
que levanto el C EESP (1999) r es
pecto a una correlacion in versa entre 
tarn afio de la econornia y op inion 
favorabl e so bre la calidad de gestion . 
Esta dif erencia de resultad os se man
t ien e inc luso en las misrnas p ro por
ciones cuando se co nt rastan las opi
ni ones en estos d os arnbitos geo 
graficos , pero referi da a los niveles 
estatal, fed er al y municip al. Lo ante
ri or habla de que la satu racio n de 
tr ab ajo puede ser causa de esta im p re
sian , pero so bre todo de que so n tra
mites muy impersonales en los mu
n icip ios mas gran des y de trato en tre 
co nocidos en los ch icos . 

La rnejor percepci6n es sa bre e! 
mej or trato y co nocirn ien to de las 
personas qu e ti enen a su cargo los 
co bros y permisos co n 60 por ciento 
(en algu nas ocasio nes esto es mas 
n ot orio en los funcionari os de mas 
alt o ni vel) y qu e saben co n relativa 
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facilidad (56 po r cien to de los entre
vista dos) a que ni vel de gobierno di
ngirse, 

En el caso de O cotlan ex iste la 
opinion de que el go bierno muni
cipal no cue nta co n in fo rmacio n ni 
el co nocimie nto para trab ajar en 
coordinacion co n los fabricantes de 
m uebles, que es la indust ri a m as £10
reciente del m unicipio. 

En la em p resa de T lajomulco yen 
que hay duplicidad de fun c iones 
enure la Coese y el dep artamento de 
eco logfa del Ayuntamiento; asirnis
mo, resiente la falta de coordinacio n 
ent re las oficinas de la Tesoreria del 
Estado en difere ntes municipios. 

-r-Apreciac iori sabre eL grado de 
dific ultad de Los tram ites. Los tramites 
que se conte mplan so n los necesa rios 
para ini ciar, am pliar 0 modificar los 
terrninos de funcionamiento de una 
em presa, e in cluyen permisos para 
uso de suelo , construcci6 n , declara
cio n de ape rtura, m edi o am biente y 
agua. 

De las em presas visita das la ma
yoria t iene m as de dos afio s en ope
raciones y las circuns tancias de su 
inicio no estan en observaci6 n ; sin 

lizado ; los regis tros U lllCOS so lo dos 
em presas lo s co nocian y si les ha bian 
sido de ut ilidad. 

De las ins tancias que pod d an apo
ya r a las em p resas, Bancomext es la 
m as con ocida par a ay udar en trarni
tes, p ro rno cio ri, in fo rmacion, fin an 

. . . 
ciarmento , etc ., aunque vanos se que
ja ro n de que ese apoyo era di scr e
cio nal y no llega ba a quien realm ente 
10 necesita. 

A los programas de la Secreta ria 
de P rom ocion Ec onom ica del Go
bi erno del Estado -Jaltrade, Fojal, 
Pitex y Altex- h an acud ido n o mas 
de t res 0 cua tro empresas ; el Sistema 
de Informaci on Estatal Mexi can o 
(SIEM) es co rio cido en el 70 po r 
cie nto de las e m p re sas. La u n ica 
empresa qu e ut ili ze el p rog rama 
C IM O (Calidad Integral y Mode rrn
zacio ri) tiene m ala opinio n de el . 
O tros program as son utilizados aun 

m as marginalmente. 
Po r 10 an te rio r , pa rece que los 

esfue rzos por desar ro llar inst rurnen
( OS p ara la m ejora regu lat o ria y la 
pro rn oci on n o h an sid o su fic ien 
temen te p ro movidos, ya q ue SO D 

aje nos en gra n m edida al am b ito 
em presaria l. 

- Sobre La problernatica de inspec
cion y vigilancia. La inspeccion y vi
gilancia la ent ienden co mo una ru
ti na , y 13 de las 16 em p resas estu 
vie ro n exp uestas a esta , con un pro
medio de dos visiras a cada una. La 
dependencia m as n om brada fue la 
Secretaria de Trabajo y Prevision So
cial, c uyos inspectores se co riside ra 

. . 
que so n conscien tes y SI encuentran 
algo in adecuado 10 que hacen es ex
tender recomendaeion es y dar un pia
zo adecuado para cumplirla s. O tras 
dep endencias nom br adas so n la Se
cre taria de H acienda y C red ito Pu
blico, el In stitut o M exican o del Se-
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embargo, algunas han hecho am p lia
cio nes , bodegas 0 han cam biado de 
razon social. En trece de las 16 em
p resas en t rev istadas se ha ten ido que 
realizar algu no 0 algunos de estos 
cam bios. Q u ienes conside ran que los 
t rarnites so n acepta bles en cua nto a 
decla raci6n de ape rt ura so n siete (44 
por cien to), cinco (38 por ciento) res
pecto a los t rarnites de agu a y rnedi o 
am bien te y tres en relacio n con el 
uso de suelo y la co nstruccion . 

- Con ocim ien to de p rogramas y 
proyectos de gestum. y promocion. Los 
av ances en ins t rumen tos ad rninis 
trativos pa ra apoya r el p rog rama de 
m ejora regulatoria, co mo son laveri

ta ni lla unica de gestion y los registros 
unicos de tramites, tanto federales 
como estata les y de los mun icipios 
de la zona metro polita na de Guada
lajar a, au n cuando desde h ace tres 
afios esta en funcionamiento la pri
mera y los segundos estan pu blicados 
y di sp onibles en internet , n o so n 
suficientemente co nocidos y m en os 
aun aprovechad os. 

En el caso de la ven tanilla unica 
so lo el 25 por cien to la con oce y u ni 
camente una em presa la hab ian uti



guro Social, La Cornisio n Estatal de 
Ecologia y el ayuntamiento . En el 38 
por ciento de los casos tu vieron que 
pagar multas formale s y el 23 por 
ciento propinas extras. A pesar de 
esto la inspeccion se considera gra
vosa en mas del 50 por ciento de los 
casos. Pero un icamente en dos oca
siones han acudido al recurso de que
ja y solo un a vez co n res u lta dos 
favorables, aunque tardados. 

-i-Tiernpos de resoluc ion y cum
pLimiento . Solo un a empresa tuvo 
que tr amitar recientement e el regis
tro federal de contribuye ntes (RFC) , 
y 10 percib io como un tram ite dificil 
por los docum entos que se requerian. 
En el 88 por ciento de las emp resas 
los tr arnites los realiza un contador 
externo y los directivos no tiene n 
una est irnacion real del tiempo que 

. se requiere para hacerlos, ya que igual 
rnencion an 12 horas que 180. En 10 
que S1 estan de acuerdo es en que se 
requiere capacitacion 0 experiencia 
para hacerla expedita. 

- Opin ion sobre la regulacion en 
las empresas. Pareciera que en las em
presas exportadoras un o de los Iac
tores que tienen que ver con su de
sempeiio es el programa de apert ura 

eco nornica nacion al; sin em bargo , el 
63 por ciento no identi fies nin guna 
relacion ent re este p rograma y el ho
rizonte de sus emp resas. 

Tres empresas consideran equili
brada la regulacion por niveles de go
biern o; sienten mas pesado 10 federal 
po r ser el ruvel que recauda el irn
pu esto al valor agregado . Ent re las 
sugere ncias espedficas que hacen em
presar ios del ramo estan , por ejern
plo, pasar las licencias de operacion 
y permi sos de const ruccion al estado, 
y 10 del agua al municipio (pa r 10 que 
a Tonala correspo nde). 

U n punto que destaca es que en 
el 31 por ciento de los casos las em
presas sl tuvier ori algun retraso en la 
pr oduccion a ent rega de bido a la 
tr arnit acion de la licencia municipal, 
1a aduana 0 el reg istro de expor
tadores. 

Industria mctalica basica no 
Ierrosa (aluminio) 

Los indicado res que identifican a esta 
industria implican un a respu esta di
ferente a la del sector mueblero. En 
primer lugar , se trata de medianas y 
pequeiias ernpresas o rienta das en su 
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mayoria a la expo rtacio ri de compo 
nentes de alumini o. Pu esto que Me
xico no es exporta do r de alumi nio 
sino irnportador, pu es casi no se pro
du ce en el pais, estas empresas han 
creci do durante los ul tirnos afios, 
prin cipalmente a partir de la entrada 
en vigor del T LCAN en 1994, en un 
esquema de empresas maquiladoras 
o de subcont ratac ion , con concesio
nes y/0 pedidos de gran volume n 
para un a 0 un as pocas empresas esta
dounidenses. Esta caracteristica fa
cilita e incluso evita var ies tramites 
a 1a empresa nacion al. Es decir, las 
empresas que actualrnente estan fun
cionando se in stalarori hace m as de 
15 afios en prom edio, sin tene r cla ra 
Iaprobl ematica existente en ese tiern
po en materi a de regulaci6n . Con la 
apert ura de los mercados, estas rnis
mas ernpresas cornenza ro n a crecer 
y expandir su produ ccion, sobre todo 
a estab lecer convenios con empresas 
estado unidenses y especializandose 
en determinados produetos, de acuer
do con las necesidades de ellas. Al 
crecer de este mo do, dichas empresas 
se han co nce ntrado en atender su 
mercado de expo rtacion . Co n esto 
tienen aseguradas sus ventas y estan 
en capacidad de solventar en tiempo 
y forma los tra rnites requeridos por 
los diferentes niveles de gobiern o . 

-Sabre el procesamiento y La reso
lucian de trarnites . Dos de las em
presas mani iestaron mayores prob le
mas al realizar trarnites en el nivel 
municipal. La mayoria de ellas, debi
do a su activi dad de Iabricacion (per
files de aluminio extruidos, fundici6n 
a presion de aluminio y zinc , fun
did ora , partes inyect ad as de alu
minio), estan consideradas como de 
alto riesgo, por 10 que varias presen
tan mayores problemas relacionados 
con la norrnarividad del medio am
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biente; en e1 departamento de born
bero s est an consideradas como de 
alto riesgo, por 10 que reciben super
visiones engorrosas cada afio. Pero 
ante la Cornision Estatal de Ecologia 
(Coese) estan catalogadas como em
presas limpias. 

D os empresas rnanifiestaron tene r 
rnayores pr oblemas con elnivel fede
ral, en particular con la Secretaria de 
Comercio y Fomento Industrial (Se
cofi). La queja se referia a que se rea
k lan algunos trarnites via internet 
pero les llegan requerimiemos por no 
haber realizado sus pago s a tiempo. 

- Conocimiento de programas y 
pro yectos de gescion y promocion. Va
rios de los empresarios entrevistados 
declararon hab er enfrem ado el mer
cado exte rio r a craves de contactos 
dir ectos, relaciones y arnistades, sin 
medlar entre ellos programas de pro
mocion para finan ciami emo 0 infor
maci on. A pesar de ser 1a mayor ia 
de los entrevistados duefios, hij o del 
duefio 0 contralor general , se eviden
cia un gran descon ocimiento de los 
programas con que cuenta el gobier
no estatal para elefecto, Solo un em
presario declare conocer la vemanilla 
unica de trarnites, pem no la habia 

utilizado. Al preguntarseles sobre el 
pro grama de mejora regulatoria ins
trumentado por el gobi erno de Ja
lisco, ninguno 10 conocia, Los pro
gramas gubernamentales cono cidos 
son e1 de rnaquila de exportacion y 
el Pitex, dado que ninguno esta en el 
registro de empresas Altex (alta
mente export adoras). 

La percepcion que ofrecen es la 
de ernpresarios que desconflan de las 
in stituciones y estan o rgullo sos de 
expandir ellos mismo s sus negocios. 

- Problematica de tnspeccion y vi

gilancia. Sobre el particular solamen
te en un caso -Ia principal exporta
dora de perfiles de aluminio extrui
dos del estado- , pa r no tener licencia 
municipal, fue apercibida . Esta li
cencia se le negaba pu es le poriia 
varias trabas el Dep artam ento de 
Protecciori Civil, co m em ando el 
respon sable de 10 rigurosa que era 
esta supervision , cuando a nivel fe
der al no teni an mayores pr oblemas. 
Incluso habian mandado ya una carta 
al gobernador para que medi ara al 
respecto , sin resultado alguno. 

- Opinion em presar ial sob re La 

regulacion en Las empresas. A pesar de 
a bservarse gran descon ocimi en to de 

10 qu e implica la refo rm a regu
latoria, se hicieron algunas sugeren
cias, tales como mejorar la regulacion 
de la Semarn ap , ya que tien e las rnis
mas exigencias para pequefias, media
nas y grandes em presas, e interviene 
en los ires niveles; Secofi es mu y <1gil 
y eficien te en 10 que resuelve a nivel 
local, e igual deberia ser en 10 que 
corre sponde a 13 ciudad de Mexico; 
a las empresas les falta informacion 
oportuna acerca de los benefi cios y 
mejoras que los tres niveles federales 
ofrecen . 

Sintesis y consideracioncs finales 

La mejor a regulatoria en el pals, y 
so bre todo en los estados de mayor 
importancia eco no rnica, si bien me
jor o tant o en la percepcion de los 
empresarios como en el grado de ins
trurnentacion de buenas pr.icticas, 
todavia esta rnuy por debajo del ideal 
de los enca rgados de los negocios. 
Ad ernas de que casi el 50 por ciento 
de eIlos esta inconforme so bre los 
procedimientos. Sin embargo, no 
hay que dejar de recon ocer que desde 
mediad os de los ochenta, cuando ini
cio la mej ora regulawria co mo part e 
fundamental del paso de Mexicode 
una econornia cerrada y cen tralizada 
a ot ra abie rta de rnercado , se han pre
sent ado importantes avances; sobre 
t odo desde 1995 , cuando se expidi o 
el acuerd o federal para la desregu
lacion de la actividad empresarial y 
el gobierno federal Iirrn o compro
rni sos con todos los estados y el 
Distrito Federal para que , en forma 
coordinada, tambien los estados , y 
enseguida los municipios, instrumen
taran programas de me jora regu
latoria. 

Para las grandes entidades la cali
dad de los programas es coridicion 
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indispe nsable m as no su fic ien te para 

establecer e! ambiente de co m pe t i
ti vidad necesari o en e! pais. El Estad o 
de Mexico, N ue vo Leon y ] alisco re
qu ieren esfuerzos propo rcionalmen 
te m ay ores par a estar a la alt ura de 
las circ u nstanc ias de alta co m pe te n
cia en un mundo glo ba lizado . 

Q ue da cla ro tam bie n que la posi
cio n relati va de las entidades depe nde 
en gran m edida de las va riables t o 

mad as en cue nta para calificar , asi 
co mo de su ponderaci on . Casos co n 
cretas so n el de N uevo Leon, que en 
cua n to a calidad de sus p rogr amas el 
CEESP 10 clasifica en primer lugar y 
Ia Seproe en sex to , m ient ras que]a
lisco 10 co locan en el octavo y pri
m er lu gar las m ismas inst an cias. 

D e acue r do con las entrevi st as 
rea lizad as en los sec tores mueblero 

. y del aluminio , la influencia de la 

regulacion no es percibida co mo fun
da mental en el dese m peiio de la s 
mismas, much o m en os es un factor 
qu e det ermine en fo rma t ajante la 
entrada de nuevas em p res as a la aet i

vidad. E n este punto se ra necesario 
ser cautelosos y n o p olitizar excesi
vamente las dimen siones eco nom i
cas de los alca nces 0 limites de la ges
tion de tramites ernpresa riales y pro
gramas rel ative s, principalmente a 
ni vel de cup u las em presar iales . La 
aceptacion y el cum p lim ien to de la 
reglamentaci on se hace m as sobre la 

base de una exigencia formal que no 
por co nciencia d e la nece sidad de 

ordenar las actividad es productivas 
para elim inar externa1idades n ega
tivas a o t ras esferas de la socieda d . 

Los in strumentos adrninist rat ivos 

mas importances en los que se apo
yan el gobierno de ] ali sco y lo s 

municip ios de la ZM G (ventanill a 
unica de gestion y registro de tra
mites) son ajenos a los em p resar ios. 

H ace falt a m as difusion de ellos . Lo 

mismo pasa co n los programas y o r
ganis mos estata les d e apoyo em p re
sa rial (Seproe, Seijal, ]altrad e, Foj a1 
y Gemicro), que no son recon ocidos 
po r sus siglas n i m uc ho menos por 
sus fun ciones. 

Los cam bios que falt a h acer de be
ran encam ina rse a ace rcar m as a lo s 
ciudada nos a la autoridad, co n m e
didas descent ralizadoras y desconcen
trad oras, pues al igu al que en otros 
secto res es p rec ise de smitifi car estas 
politicas co mo algo h ornogen eo para 
toda la republica , ya que evide nte
m ente esa h omogeneidad no se av ie
ne co n la rea lida d del pa is; pasar t ra
mites fed er ales a in st an c ias estata les 
y municip ales; crear de pe ndenc ias 
m as pequeiias, bi en ubicadas y m as 
ef ie ie ntes e inclu ir fu nc io nes que 
h ast a ahora no so n gene ralizadas en 
los diler entes niveles de go bie rno , 
como la prornocion co merc ial y la 
segu rida d industrial; asim ismo , un a 
m ay or coord inac ion ent re ni veles de 

go bie rno . 
Adernas so n cada vez m as nece

sa rios los est udios que id entifiquen 
la vi ncu lac io n que se r equ iere en t re 

las in st an cias gubernam entales que 
regul an y las que fomentan la acti vi
dad eccnom ica, pues las ev ide ncias 
indican que t odas las em presas han 
sentido el rigor de las primeras pero 
la m ay oria desconoce los benefi cio s 

de las segundas. Igu almente es m en es
ter considerar lo s costas privados y 

soc iales de las m edidas de regulacion , 
e in cluso a quienes benefi cia la exis
ten cia de regul aci ones que se eluden 
por medi'os informales. 

Por los res u ltados de este acerca

m iento a las em p resas en el act ua l 

p ro ceso de glo balizac io n se co ncluye, 
en co ncorda ncia con Porter , que el 

gobiern o es 0 deb e ser facilitad or de 
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la act ividad empresarial , pero la res
ponsabilidad de la co m pet itiv idad es 
intrinseca a las em presas y tiene que 
ve r m as co n la vision de ap rovecha r 
las ven ta jas del en torno , organizar la 
producciori y o rgan izarse co mo gre 
m io . A simi srno, par a juzgar el avance 
del p rogr ama de m ejo ra reg ulatoria 
ha y qu e entender que los cambios n o 
so n p or dec re to y qu e al m en os ya 
se reconoce una mej or act itud en el 
go bie rno y en los servidores publicos 
y un avance en busca de la regulacion 
opti ma. 

Ne tas 

I CEES P, Calidad del marco regula torto 
en las entidadesJederativas mexicanas. 
Estudio comparatiuo 1999 . www.cce. 
org.mx. 

e La regulaci6n por directivas inclu ye la 
empresa publica (caso extrema pues 
el gobierno es part e directa de la act i
vidad), elderecho consuetudinario, y 
reglas y estan da res ad rni nis t ra t ivos 
que pu eden ser prescricos par un a 
co rn isio n regulador a. La regul acion 
por incentivos inclu ye incentivos fis
cales, cargos al usuario par la degra
daci6 n de 1a calidad de un bien pu
blico , subsidios y laissez Jane (otro 
caso extrema en do nde la actividad 
que habria que regularse no se toea) . 

1 La reforma puede significar la revision 
de un a so la regul acion , eliminar y 
reconstru ir un regimen regulato rio en 
su to ta lidad, as! como sus inst itu cio
nes, 0 bien mejor ar el proceso de ela
boraci6n de regulacion es y de manejo 
de la reforma. La desr egulacion es un 
der ivado de la reforma regulator ia y 
se refiere a la eliminaci6n to tal a par
cial de la regul acion en un secto r para 
rnej orar el desernpefio eco no rn ico 
(OCDE, 2000). 

; A qu i, como en mu chos otros paises, 
se han pu esto en marcha programas 
de mejora regu1atoria con el objeto 
de permitir el rnejor desempeiio de la 
empresa privada. En el caso de Chile, 
por ejempJo, la modernizacion pu
blica in iciada en 1974, inclu yola des
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regulacion de las actividades produc
tivas y una refo rm a tributar ia, fortale
ciendo estas medidas entre 1983 y 
1989, Y poniendo enfasis desde 1990 
en la mcd ernizacion de la gestio n, 
descentralizacion, exte rna lizacion y 
regul acion. 

5 Munray , en su analisis de los antece
dentes a la publicacion del Regla
men to de A uto transporte Fede ral en 
juli o de 1989, destaca algunos de los 
cos tas innecesari os en qu e se in curria 
can la legislaciori preceden te, ya qu e 
la misma debilito la cornpe titividad y 
co ndujo a un servicio tan importante 

"para el desarrollo del p ais en "in su
ficiente, ino perante y de baja calidad" 
(Martinez y Fa ber: 1994). 

6 Luis M anuel San chez Lozano y Roclo 
Lever Somera en "Foro J alisco en la 
desregulacion ", Seproe, G ua dalajara, 
1999, p . 29. 

7 "Foro Jalisco en la desregul acion," ju
nio de 1997. En este foro se presen
taron avances y propuestas en tres 
mesas de t rabajo : 1) leyes y reglam en
tos, 2) ecologia, y 3) desa rro llo urba
no y vivienda. 

S� "Foro R egional de Occide nte sa bre 
Mejora R egul atoria" , Secofi y Go
bierno de Jalisco , 27 y 28 de julio de 
1999 

9 Vease http:// www.cde.gob.mx/ 
10 R elat oria del segu ndo dia del fo ro ela

bor ada par la U ni dad de Desregula
cion del Esta do de J alisco , Seproe . 

1 1 Ai da Segovia Pe fiufiuri, "Repo rte del 
Fo ro Regional de Occide n te sabre 
Me jo ra Regula to r ia" , Ineser , 1999, 
inedito . 

12 CEESP (1999) Los resultados se refie
ren a 987 en trevistas efectiv as reali
za das v ia te lefo nica (de un m ar co 
muestral de 15 176 emp resas r egis
tradas en el Siste ma de In fo rmacion 
Em presarial Mexican o, SIEM, al mes 
de junio de 1999) a enca rgados de .� . . . 
emp resas q ue imciar on ope raClOnes 
despues de 1994 . 

I) EI reporte del CEESP (1999) aclara 
que "una alta clasificacion no implica 
qu e el mar co regulat orio sea ejemplar 
sino qu e simpleme nte es mejo r que el 
de las dernas entidades federativas" (p . 
4). As im ismo, co mo la calificacion 
para esta clasificacion refleja la percep
cion de diferent es pe rso nas en di
feren tes am bien tes, pudiera no ser t an 
co mpa rable porque la exigenc ia de 
cada un o de los em presa rios es dife
ren te segun sus circu nstanc ias, Ade
mas, n o es irrelevant e o bservar que el 
nurner o de entre vistas efecrivas par 
ent idad fede rativa -30 en casi todos 
los casos - no considera qu e estas no 
so n del m ismo taman 0, por 10 que la 
muestra p udo haberse plantead o en 
otra fo rma . 

14 E n este aspecto el estudio del CEESP 
se propon ia determinar la cal idad 
relativa de los p rogram as de rnejora 
regul atoria en los es tados co mp ro 
ban do la existenc ia 0 n o de accio nes 
espedficas en m ater ia jur idica, ins
tituciona l y administrativa instru me n
tadas en cada uno . 

J5 Sep roe , n oviembre de 1997. 
15 La seleccion de ram as se h izo ca n base 

en Graciela Lop ez M endez y Ana Ro 
sa Moreno Pe rez (Coords) Globali
dad y region. Algunas dtrnens iones de 
la reestructuracion economicia en [alts
co, capi t ulo 6, U niversidad de G~ad a
lajara/ U CL A P rog ram on Mexico/ 
Ju an Pablos Edito r, 2000 . 

17 Pa ra co nocer los aspectos rnetodo
!og icos de l disefio y seleccion de Ia 
m uestra vease a Lopez y Mo re no, 
2000, "D e la desce rit ra lizac ion admi
ni st rat iva a la rnejora r egul atori a: 
Impactos secto riaies en Jalisco (indus
tria m ueblera y del aluminio)" 
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