EMPRESA & ECONOMIA

Desarrollos recientes en la economia de redes.
Implicaciones para la empresa y la requlacion

JusTing J. NUREz QuIRoz

Introduccion

Uno de los campos mas dinamicos de la organizacién
industrial es la economia de redes. Muestra de ello es
el niimero creciente de articulos publicados sobre el
tema en revistas especializadas, los programas de in-
vestigacidn sobre la materia desarrollados en diversas
universidades e instituciones, la apertura de centros
de investigacién enfocados exclusivamente al analisis
econbémico de las redes y la aparicion de empresas de
consultoria orientadas 2 las industrias de red.

Diversos factores han influido en esta tendencia:
1) la escision forzada de AT&T en 1984, como resul-
tado del proceso antumonocpolios a que fue sometida
por las autoridades norteamericanas, genero la necesi-
dad de desarrollos te4ricos que permitieran tratar desde
el punto de vista econdmico el problema de la interco-
nexidn y la compatibilidad de redes propiedad de em-
presas separadas; 2) ei cambio tecnoldgice inducido
por la introduccion de la {ibra dptica, los circuitos in-
tegrados v el microchip redujo significativamente los
costos de transmision y de conmutacidn, con lo cual
la industria de las telecomunicaciones se transformé de
monopolio natural a oligopelio; 3) los procesos de
privatizacién de empresas ptblicas iniciados en Gran
Bretafia y la eliminaci6n de las restricciones a la entrada
-via la desregulacién- abrieron a la competencia la
mayoria de los mercados que antes estaban reservados
a una sola empresa, frecuentemente estatal; 4) mas
recientemente, la expansion de mternet y el desarrollo
del comercio electrdnico.

Un niimero importante de industrias tienen caracte-
risticas de red. Algunas de ellas son las telecomu-
nicaciones, el transporte y la distribucion de gas natural,
la transmisién y distribucién de energla eléctrica, el
transporte aéreo, las vias ferroviarias; la distribucién de
agua potable, los sistemas de cajeros‘autométicos de los
bancos, las redes de terminales punto de venta de los
establecimientos comerciales (utilizadas para procesar
transacclones con tarjetas de crédito o de débito); los
sistemas de reservaciones de las aerolineas, la television
restringida ya sea por cable, microondas' o satélite y,
aunque no lo parezca, la industria del software vy el
hardware? Ademas, algunas industrias verticalmente
integradas comparten muchas de las caracteristicas eco-
némicas con las industrias de red, aunque no tienen la
misma estructura.

En el caso de México, han influido en el desarrollo
reciente de las industrias de red, ademds de los cambios
tecnologicos y la introduccién de nuevos servicios, la
privatizacién de Teléfonos de México y de los satélites
y sus estaciones terrenas, la apertura a la competencia
en latelefoniadelarga distancia, la asignacién de bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico mediante el
esquema de subastas y, en general, los cambios regu-
latorios en materia de telecomunicaciones iniciados a
partir de 1995: privatizacion de terminales maritimas y
aeropuertos, fraccionamiento del sistema ferroviario y
su posterior privatizacidn, y la desincorporacion de
ductos y el otorgamuento de concesiones regionales para
el transporte y la distribucién de gas natural. De apro-
barse por el Congreso la iniciativa de apertura a la in-
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version privada en la transmision y distribucién de
energia eléctrica se conformaria otra importante indus-
tria con caracteristicas de red.

Industrias de red

Una red es una estructura para transportar personas,
bienes o informacién (Coyne y Dye, 1998: 100 ). De
manera mas formal, una red es un conjunto de nodos
interconectados. Una red simple en forma de estrella
podria corresponder a un sistema de telefonia local,
donde la § seria la central telefénica local y los extremos
A, B, C, etcétera, los usuanos. Podria también represen-
tar un aeropuerto bub’ que concentra rutas aéreas a
multiples destinos.

Siguiendo el ejemplc del servicio telefonico, unalla-
mada del usuario A al usuario B tendria dos segmentos,
AS v §B. Aunque ambos segmentos son similares, no
son sustitutos sino complementos porque deben unirse
para efectuar una llamada. En general, todos los seg-
mentos de la red son complementos. Los usuarios tien-
den a identificarse con un componente especifico de la
red.

El sistema es reversible y recipraco porque lallamada
puede originarse en A o en B. Las redes que poseen esta
propiedad se denominan redes de dos vias. Algunos

ejemplos son, ademas de la telefonia, el transporte aéreo,
terrestre y las vias ferroviarias.

Una red un poco mds compleja se da con la unidon
de dos redes estrella. El servicio telefonico de larga
distancia y la telefonia celular tienen una estructura de
este tipo. Los usuarios en la ciudad A son representados
porlosnodos A, A,, A, etcétera, v los de la ciudad B
pot B, B,, B, etcétera, conectados por sendas centrales
telefénicas locales §, y §,. Unallamada de larga distancia
entre dos poblaciones tendria la forma AS, S8, La
red permitiria ademas la realizacién de llamadas locales,
por ejemplo A S A . Esta red también presenta
reversibilidad, esto es AS S BB} y B}S .S, A son factibles,
es decir, se trata de una red de dos vias.

La caracteristica mas importante de este tipo de
industrias es la presencia de las externalidades de red,
esto significa que la adicién de un nuevo usuario in-
crementa el valor de la red para los usuarios ya esta-
blecidos en ella. Por ejemplo, el que una persona con-
trate una linea telefonica crea la posibilidad de que se
puedan realizar llamadas o conexiones adicionales
dentro del sistema.* En general, la adicién de un nuevo
usuario a una red de dos vias con n nodos crea 2n nuevos
blenes adicionales.

En realidad los sistemas telefonicos son mucho ma-
yores que en el ejemplo anterior y para alguien en
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particular puede no resultar tan atractivo contratar una
linea telefonica aunque al sistema se le estén agregando
cada dfa muchos usuarios adicionales, pero en la medida
en que su circulo cercano de amigos o familiares, clien-
tes o proveedores lo haga, tendrd mayores incentivos
para contratar una linea telefénica. Un caso actual ilus-
trativo de esta situacion es el de contar con correo elec-
trénico en la red de internet.

En el caso de la aviacidn, donde la adicidn de una
ruta aérea que interconecta a un par de ciudades puede,
debido a las externalidades de red, generar una demanda
mucho mayor por el servicio de transporte aéreo, la
cancelacion de una ruta tiene efectos mas importantes
para la industria de lo que pareciera a primera vista,
por ello la quiebra de la aerolinea TAESA puede
impactar significativamente el mercado mexicano de
transporte aéreo.

Hay otras redes denominadas de una via, en las
cuales no hay reciprocidad ni reversibilidad, porque
solo se demanda el trayecto en un sentido. En redes de
este tipo no se demanda cualgquier combinacién de com-
ponentes.

Generalmente hay dos tipos de componentes (A v
B) v sélo la combinacién de alguno de los componentes
A con uno B constituye un bien que pueda tener
demanda. Este es el caso de las redes de distribucién de
electricidad, la television restringida, los radiolocali-
zadores personales,” los sistemas de cajeros automaticos
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de los bancos y las terminales punto de venta utilizadas
en el comercio para realizar transacciones electrénicas.

Los usuarios no estan identificados con un com-
ponente o nodo especifico de la red (con excepcidn de
las redes de energia eléctrica) y los bienes compuestos
(componentes A y un componente B) son sustitutos
cercanos s6lo si tierlen un componente en comin. Por
ejemplo, en una red de cajeros automaticos hay dos
componentes, la tarjeta (de debito o de crédito) y el
cajero, los cuales pueden corresponder a bancos dife-
rentes; la conjuncién de ambos permite realizar la
transaccion o consultar un saldo. La existencia de la
red permite la sustitucién entre cajeros® y entre tarjetas
emutidas por bancos distintos.”

En las redes de una via la adicién de un nuevo usua-
rio también genera nuevos productos e incrementa el
valor de la red. S{ hay m componentes A y n compo-
nentes B, la adicién de un componente tipo A crea n
nuevos bienes, en tanto que si se agrega uno del tipo B
habra m nuevos bienes.

En las redes de una via las externalidades se deno-
minan indirectas porque generan demanda por pro-
ductos complementarios. Por ejemplo, la emisién de
una tarjeta bancaria genera mayor demanda por servicio
de cajeros automaticos, la venta de sistemas operativos
Windows estimula la demanda de aplicaciones com-
patibles y la venta de camaras fotogréaficas induce un
incremento en la demanda de rollos fotograficos.

Las externalidades pueden también tener un efecto
negativo sobre los consumidores cuando {a red se en-
cuentra cerca del punto de saturacion, al generar conges-
tionamiento. En telefonia basica este fendmeno es me-
nos frecuente debido a la introduccién de fibra éptica
en algunos segmentos de la red, pero en el acceso a
internet o en telefonia celular, las empresas mexicanas
enfrentan el problema del congestionamiento de servi-
dores o lineas en ciertas regiones y en algunas horas.

La compatibilidad en la economia de redes es la
capacidad de dos componentes para actuar como parte
de un sistema. La complementariedad entre los nodos
y la posibilidad de constituir un bien demandable sélo
es factible si los componentes son afines. En los ejem-
plos anteriores se adopté el supuesto de compatibilidad
entre los componentes. No obstante, esto no siempre
sucede ¥ una empresa puede decidir integrarse o no a
una red haciendo compatibles o incompatibles sus
productos con el resto de la industria.
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La compatibilidad es muy importante por el grado
de sofisticacién tecnolégica de Jos productos y consti-
tuye una dimensién adicional de competencia de las
empresas, como se vera adelante.

El mercado de telefonia celular constituye un caso
sobresaliente de estandares diferentes e incompatibles
entre st (CDMA, GSM y TDMA) (Reyes, 1999), aunque
ello no ha evitado el incremento explosivo de la de-
manda.

Externalidades de red y estructura de mercado

Las externalidades de red pueden ser consideradas como
el equivalente en el consumo a los rendimientos
crecientes en la produccidn: entre mds usuarios atraiga
la red, mas valiosa sera en promedio para los usuarios.
La presencia de externalidades de red en una industria
es lo suficientemente importante como para determinar
su estructura y el comportamiento en el mercado de
las empresas participantes.

Al igual que bajo economias de escala o economias
de aprendizaje, cuando en una industria hay externali-
dades de red el tamafio es importante y existen ventajas
para una empresa por el hecho de ser grande. Por ello
generalmente hay pocos competidores en el mercado
que disfrutan de tasas de rentabilidad por encima del
promedio de la economia.

La diferencia entre las economias de escala o de
aprendizaje y las externalidades de red es que las pri-
meras estan del lado de la oferta y la produccion, en
tanto que las segundas son una caracteristica de la de-
manda y del consumo.

En las industrias de red, la produccién puede o no
exhibir economias de escala o de aprendizaje. Por
ejemplo, en las redes de telecomunicaciones general-
mente se acepta la existencia de economias de escala,
en cambio en otra industria de red como el transporte
aéreo la mayoria de los estudios econométricos las han
descartado, aunque en actividades relacionadas como
los sistemas de reservaciones se acepta la existencia de
economias de escala v la produccién de aviones fue la
primera industria donde se detectaron economias de
aprendizaje. En la industria del software hay economias
de aprendizaje en la produccidn y externalidades de
red en el consumo (Krugman, 1998: 2}.

Conforme se agregan mas usuarios a una red, mas
atractiva se vuelve para quienes estan fuera de ella. Este

efecto de retroalimentacién hace que la demanda se re-
fuerce a si misma y a partir de cierta masa critica crezca
en forma vertiginosa en un plazo relativamente corto,
este fendmeno genera que séle prevalezea una red en el
mercado.

Internet es un ejemplo interesante de este fendmeno.
En las etapas iniciales requiri6 del subsidio del gobierno
de Estados Umidos a ARPANET o NSENET, pero una
vez alcanzada la masa critca se retird el subsidio y em-
pezd a crecer de manera explosiva. La evolucion de la
industria de los discos compactos y la rapida obsoles-
cencia de los discos de acetato también tlustra este efecto
de retroalimentacion de una red.

Pero esta retroalimentacién de la demanda en las in-
dustrias de red puede generar algunos resultados que
no siempre son los dptimos desde el punto de vista
social, particularmente en el caso de la adopcidn de
estandares y tecnologias. En una industria de red, una
tecnologia o estandar puede empezar a atraer usuarios
hasta alcanzar la masa critica necesaria y convertirse en
la inica que prevalezca en el mercado, desplazando a
otras alternativas sin que necesariamente sea superior a
éstas. La retroalimentacion de la demanda en las in-
dustrias de red puede provocar que la tecnologia mas
eficiente sea desplazada. Este fendmeno se conoce como
efecto volcadura.

En caso de presentarse el efecto volcadura, podria
pensarse que se trata de un fenémeno temporal y en
algun momento la tecnologia superior terminaria um-
poniéndose, pero también puede suceder que la tecno-
logia inferior, al converurse en la dominante, “encierre”
al mercado e impida €l ingreso de la otra tecnologia
mas eficiente, generando una situacién denominada
dependencia del camino.

La dependencia del camino se explica por los costos
que representa para una empresa ¢ para toda la sociedad
adoptar una tecnologia o estandar y posteriormente re-
vertir la decision y cambiar a otra. Por ejemplo, st una
empresa decide crear su red de comunicacién interna
con determinada tecnologia, puede incurrir en inversio-
nes significativas irrecuperables que le impidan cambiar
aotra, ademas el entrenamiento de los empleados puede
tomar tiempo e impedirle modificar su eleccidn micial.

La dependencia del camino puede desincentivar o
hacer mas lento el desarrollo de nuevas tecnologias ante
el esfuerzo adicional que representa disputarle el mer-
cado a una tecnologia dominante.
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Una de las implicaciones mas importantes de la
economia de redes es la posibilidad de que una tecno-
logia no optima pueda encerrar a la industria e impe-
dir el ingreso de otras superiores. Aunque se trata de
una posibilidad, también puede suceder que la mejor
tecnologia desplace a las otras. Se ha discutido am-
pliamente st en verdad los casos referidos como ejem-
plos de adopceidn de tecnologias inferiores son validos.

Krugman (1994) cita como ejemplo de la dependen-
cia del camino la adopeion del teclado gwerty en las
computadoras, disefiado originalmente en el siglo XIX
para que no se atascaran las teclas en las maquinas de
escribir, pero cuya eficiencia es inferior a otros {se ha
planteado que una mejor alternativa es el teclado dvo-
rak). Otros casos son la adopcion del formato VHS en
videocasetes v de Windows en sistemas operativos.

Con una pequefla ventaja 1nicial, una tecnologia
puede superar a la mejor y convertirse en un estandar,
por ello en las industrias de red puede darse un efecto
de magnificacién en el que pequefias causas pueden
tener grandes efectos.

La interoperabilidad, esto es, la capacidad de dos
sisternas para trabajar juntos de acuerdo con un meétodo
prescrito, evita la dependencia del camino. Tal vez el
ejemplo mds notable de interoperabilidad es interner,
en el que a través de la adhesiéon a un protocolo los
servidores de diferentes marcas y modelos pueden
comunicarse.

En México la legislacién en materia de telecomu-
nicaciones® obliga a los concesionarios a asegurar la in-
teroperabilidad e interconexién de las redes mediante
disefios de arquitectura abierta.

Estrategias de negocios para empresa
en industrias de red

En las industrias de red, las estrategias de negocios que
deben adoptar las empresas pueden ser muy complejas
por diversas razones: 1} las empresas deben decidir sobre
la compaubilidad de su servicio o producto con el de
los competidores; 2) en muchos casos los competidores
son tambien sus clientes o proveedores de insumos; 3)
ladeterminacion del precio de interconexién entre redes
(st tiene clientes para solo un segmento de la red) y el
precio final, aunque basado en costos, no responde al
paradigma competitivo (precio igual a costo marginal}
de los textos basicos de microeconomia,

Compatibilidad

En una industria con caracteristicas de red, la primera
decision que enfrenta una empresa cuando pretende
ingresar al mercado es si debe desarrollar su propia red
haciendo incompatible su producto con el de sus rivales
(competencia entre estandares) o bien adoptar la estra-
tegia de conectarse a la red de otras empresas y competir
en precios (dentro de un estandar).

La competencia entre estandares incompatibles pue-
de ser muy inestable y riesgosa para las empresas por-
que el resultado de esta estrategia es de todo o nada:
capturar el mercado haciendo prevalecer su estandar y
obtener tasas de rentabilidad muy altas, o abandonar el
mercado perdiendo la mayor parte de la Inversién inicial.

La decision de la empresa sobre compatibilidad de-
pende de la percepcion que tenga acerca de la fuerza
competitiva de sus competidores, los costos de desa-
rrollar la red y, aunque parezca una diferencia menor,
las expectativas de los consumidores sobre la supe-
rionidad técnica del estandar pueden desempedar un
papel importante debido al efecto de retroalimentacién
de las externalidades de red.

Ejemplos de empresas que han logrado hacer de su
producto el estandar del mercado son IBM en main-
frame; Cisco en ruteadores, Microsoft en el mercado de
sistemas operativos ¢ Intel en microprocesadores.

= v "~ - LT e bl .‘,’

carta econdrnica regional ¢ afio 12, num. 771 =41




EMPRESA & ECONOMIA

Constderando los riesgos de incompatibilidad, so-
cialmente es preferible el establecimiento del estandar
por parte de una institucién o autoridad,” aunque otra
alternativa es la coinversién entre competidores para
desarrollar un estandar.

Conexton con otras redes

En una industria de red una empresa puede ofrecer
diversos componentes de la red conjunta o separada-
mente. En algunos casos el producto final estd com-
puesto por componentes de otros competidores, por
ello la conexion entre los distintos segmentos constituye
un elemento crucial para satisfacer la demanda final y
socialmente es preferible a la coexistencia de redes inde-
pendientes (los modelos de simulacion de la estructura
industrial han encontrado que la condicién de equilibrio
en el largo plazo es una sola red).

La topologia de red no determuina las posibilidades
de interconexion y, por tanto, de estructura de mercado,

.sino que determina los derechos de propiedad sobre
los segmentos que la componen. Una misma red puede
generar estructuras de mercado radicalmente diferentes,
sobre todo cuando el nimero de competidores es
reducido.

Esta diversidad de estructuras de mercado puede
ilustrarse en el caso del sistema ferroviario en Meéxico,
donde una empresa ferroviaria que sea contratada para
trasladar cierto volumen de carga entre dos poblaciones
puede utilizar sus vias y locomotoras o un segmento de
las vias de su competidor o bien las vias y las loco-
motoras de su competidor, negociando en su caso los
derechos de via o de arrastre (vias y locomotoras). O, a
la inversa, puede vender el derecho de uso de sus vias v
sus locomotoras para que un competidor complete una
ruta. El transporte multimodal seria el caso extremo de
interconexion, porque se unen segmentos ferroviarios,
maritimos y autotransporte.

Otro ejemplo es el servicio telefénico de larga dis-
tancia, donde una empresa requiere conectarse a las
redes telefénicas locales de dos poblaciones para poder
enlazar a sus clientes.

En el transporte aéreo, cuando las aerolineas desean
ampliar sus rutas pero los pasajeros son insuficientes
como para que resulte rentable destinar un avién propio
para cubrirlas, negocian con otras lineas aéreas acuerdos
de cédigos compartidos para que parte de sus pasajeros

puedan completar un trayecto en un avién de otra em-
presa, De esta manera una aerolinea se beneficia de las
externalidades de red y los pasajeros compran sélo un
boleto para todo el viaje.

La negociacién de acuerdos de interconexibn entre
agentes econdmicos cuyas redes sean complementarias
puede conducir a resultados competitivos, porque los
incentivos de ambos lados tenderdn a evitar el uso de
subsidios cruzados u otras practicas monopdlicas para
desplazar al competidor.

Pero cuando en un mercado hay una red dominante
las posibilidades de alcanzar un acuerdo competitivo
son reducidas, ya que el propietario preferira evitar la
competencia de otras empresas en el mercado final e
incluird términos desfavorables para éstas en los conve-
mos, fijando precios de interconexion muy altos para
“estrangularlas” o negando la conexion (aungque esta
ultima estrategia no es racional y generalmente no es
adoptada por el agente dominante, porque al permiur
la conexion puede obtener ganancias monopolicas tanto
en el mercado intermedio como en el mercado final).

En México latarifa de la conexion alared telefdnica
local para las empresas de larga distancia fue fijada por
las autoridades porque Ja empresa dominante, Telmex,
y las concesionarias no pudieron negociar términos
mutuamente satisfactorios.

Precios

Hay diversos factores por los cuales en las industrias
con caracteristicas de red la determinacion de los precios
por parte de las empresas puede ser un proceso muy
complejo: el efecto de retroalimentacion de la demanda
requiere de estrategias distintas dependiendo del ciclo
de vida del producto; la interconexién con los com-
petidores requiere fijar los precios para algunos seg-
mentos de la red; con frecuencia las empresas son mul-
uproducto y deben ofrecer un conjunto relativamente
grande de bienes para enfrentar demandas con carac-
teristicas muy dispares; la demanda tiene fluctuaciones
importantes y el producto no se puede almacenar; por
ultimo, las inversiones iniciales pueden ser muy cuan-
tiosas y generalmente se recuperan en plazos largos.
Debido a las externalidades de red y el consecuente
efecto de retroalimentacion de la demanda, es impor-
tante para las empresas penetrar en el mercado y empe-
zar a captar en un plazo relativamente corto el mayor
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numero de clientes posible hasta alcanzar la masa critica
que le permita competir en condiciones favorables o
desplazar a sus competidores. El desplazamiento de
CompuServe y Prodigy por American On Line en los
servicios en linea en Estados Unidos es un ejemplo de
este tipo de estrategias.

En la fase inicial del ciclo de un producto, la com-
petencia es muy encarnizada y la tendencia a la desapa-
ricidén de competidores obliga a las empresas a fijar sus
precios por debajo del costo marginal o a acudir a estra-
tegias de promocidn agresivas. La fase inicial de la aper-
tura a la competenciz en telefonia de larga distancia en
México y la intensa lucha por una porcion del mercado
entre las nueve concesionarias ilustran este fenomeno.

Las industrias que muestran mejor las fluctuaciones
importantes de la demanda en periodos cortos (incluso
en unas cuantas horas), sin posibilidad de almacenar la
produccion son las de servicios telefénicos y la energia
eléctrica. En estos casos las empresas pueden aplicar un
sistema peak-load, consistente en fijar un precio igual al
costo variable cuando la demanda es menor que la
capacidad instalada y en los periodos pico un precio
que ademdés del costo variable incluya el costo por
unidad de expandir Ja capacidad.

Las industrias de red frecuentemente requieren in-
versiones iniciales elevadas, pero posteriormente la pro-
visién del servicio tiene un costo bajo, practicamente
de cero. Por ejemplo, construir un tendido de fibra
Optica puede ser extremadamente caro, pero su uti-
lizacién posterior para transmitir informacién y pro-
porcionar un nimero importante de servicios (sefiales
de television restringida, telefonia, internet, etcétera)
es muy barato. Lo mismo sucede con el rendido de
ductos de gas. Por ello carece de senudo utilizar el
concepto de costo marginal, porque si una empresa fijara
sus precios igualindolos con éste, como sucederia en
un mercado competitivo, no podria recuperar sus costos
fijos. Como alternativa se ha desarrollado el concepto
de costo incremental promedio.

El costo incremental es el aumento en el costo total
debido a la prestacion de un servicio determinado; en
otras palabras, la diferencia entre los costos totales que
incluyen el servicio y los costos totales excluyéndolo.
La diferencia entre el costo marginal y el costo incre-
mental es que el primero se refiere a cambios en el costo
total al producir una unidad adicional en tanto que el
costo Incremental se refiere a incrementos por cantida-
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des preestablecidas (por ejemplo la produccién en cinco
afios). El costo incremental promedio es el costo incre-
mental dividido entre Ja cantidad de servicio {(en tele-
comunicaciones usualmente se utilizan como unidad
los minutos de llamada o conexion).

La determinacion del costo incremental puede ser
muy importante para una empresa que opera en una
industria con caracteristicas de red, particularmente en
el caso de las telecomunicaciones, donde se prestan un
numero importante de servicios y deben establecerse
precios especificos para cada uno de ellos. En México el
marco regulatorio® impide que Telmex fije precios por
un servicio inferiores al costo incremental promedio
de largo plazo.

Regulacidn

A partir del reconocimiento de que las industrias de
red se alejan de! paradigma competitivo, la regulacién
de las industrias se centra en dos grupos de mercados: el
de los insumos o de interconexion y el del consumidor
final. En el primero las autoridades generalmente pro-
mueven u obligan a las partes a integrarse y buscan evitar
que la empresa dominante en el mercado puedaincurrir
en subsidios cruzados o depredacién de precios en contra
de los competidores a los cuales les provee un insumo.

En algunos casos, previamente a la regulacion se
presenta un proceso de privatizacidn; cuanto esto sucede
es preferible que se genere una estructura de mercado
equilibrada, en la cual la regulacidn posterior sea la mini-
ma posible. El fraccionamiento de Telmex en dos em-
presas, una de servicio local y otra de larga distancia,
antes de privatizarla (en Brasil la telefénica estatal se
dividié en doce empresas) probablemente habria ge-
nerado un ambiente mas competitivo y evitado gran
parte de la regulacion.

En la mayoria de los mercados la apertura del co-
mercio exterior puede eliminar las estructuras mo-
nopolicas; no obstante, en el caso de las industrias con
caracteristicas de red frecuentemente se trata de bienes
o servicios no comerciables, por lo que la apertura eco-
nomica no basta para erosionar el poder de mercado de
una empresa dominante.

El bajo impacto de la apertura comercial y las ex-
ternalidades de red son las principales razones para que
estas industrias requieran de regulacién gubernamental.
En México se ha reconocido implicitamente esta si-
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tuacion y en los ilumos afios se han generado cambios
importantes en el marco regulatorio para tratar de apro-
ximar al esquema competitivo el funcionamiento de
las telecomunicaciones (telefonia, satélites, radiolocali-
zac16n, televisidn restringida, etcétera) y el transporte
aéreo (incluyendo los aeropuertos), asi como la distri-
bucién de gas natural y gas LP, por lo que se han esta-
blecido mecanismos de regulacién de precios (finalesy
de interconexién) cuando se determina que una empresa
tiene poder monopdlico {capacidad de fijar los precios
unilateralmente sin incurrir en pérdidas).

Para tratar de minimizar los costos sociales y reco-
nociendo los inconvenientes de que las industrias de
red fijen sus precios utilizando el costo marginal, se ha
propuesto la aplicacidn del sistema Ramsey, el cual es-
tablece precios para cada bien con un margen propor-
cional a la elasticidad de su demanda, reduciendo al
minimo las desviaciones del costo marginal al tiempo
que los ingresos de la empresa son lo suficientemente
atractivos para mantenerla en actividad.

Un problema practico para instrumentar un sistema
de precios Ramsey es que éstos se basan en el supuesto
de que los productos no son ni complementos ni
sustitutos, ademas de la dificultad para estimar ecano-
métricamente las elasticidades de demanda de un niime-
ro importante de bienes.

Para regular los precios al consumidor final de las
tndustrias de red se ha utilizado el sistema RPI-X, con-
sistente en un tope con un horizonte temporal de entre
cinco y diez afios al incremento del promedio pon-
derado de los precios menos un factor de productividad
predeterminado (diferente segiin el servicio: telefonia,
aeropuertos, distribucién de agua o electricidad).

Una de las ventajas del sistema de regulacion RPI-X
es que incentiva a la empresa regulada a reducir sus
costos porque ante la imposibilidad de incrementarlos
laGinica forma de mantener los margenes de rentabilidad
constantes o incluso incrementarlos es la reduccion de
los costos, aunque existe el riesgo de que esto se haga a
costa de la calidad del producto. Por otra parte, s: algtin
componente importante de los costos, como el precio
de los insumos, no puede ser controiado por la empresa
regulada, se puede poner en riesgo la viabilidad del
sisterna RPI-X.

El sistema RPI-X se aplica en México ala regulacion
de Telmex a través de una tarifa promedio ponderada
de una canasta de servicios que incluye el servicio local

residencial, el servicie local comercial, el servicio de
larga distancia nacional y el servicio de larga distancia
internacional. Ademas se incluyen algunas restricciones
para que el precio por cada servicio recupere su costo
incremental promedio de largo plazo.

Uno de los riesgos de la aplicacion del sistema RPI-
X a Telmex es que hipotéticamente permite ¢l subsi-
dio cruzado; esto es, usar las ganancias de un mercado
donde enfrenta poca competencia (por ejemplo el servi-
cio local) para subsidiar las pérdidas en otros mercados
(larga distancia, telefonia celular, etcétera) en los cuales
puede adoptar una estrategia de fijar los precios por
debajo del costo para desplazar a sus competidores.

La Regla de Baumol-Willig (o Efficient Component-
Pricing Rule) para determinar las tarifas de interco-
nexién es un procedimiento que se ha utilizado en Nue-
va Zelanda, Perid, Hong Kong y, en Estados Unidos,
por las autoridades de California y de la Comisién de
Interestatal de Comercio (en redes ferroviarias).

La idea basica de Ja Regla de Baumol-Willig es que
las tarifas de interconexidn deben permitirle al pro-
pietario de la red dominante no solo recuperar los costos
directos de proveer el acceso {costo incremental), sinc
también evitar ponerlo en desventaja ante otros com-
petidores menos eficientes que él, permitiéndole recu-
perar el costo de oportunidad de proveer el acceso, con
lo que socialmente también se evita desincentivar la
expansién de la red y se reducen significativamente las
posibilidades de subsidios cruzados. La Regla Baumcl-
Willig es ain muy debatida porque algunos economistas
consideran que su aplicacion favorece a la empresa do-
minante.

Conclusiones

La importancia de las industrias de red en la economia
es cada vez mayor, se ha planteado que una parte sus-
tancial del crecimiento continuo de la economia nor-
teamericana en los ultimos 17 afios se explica por la
new economy, sustentada fundamentalmente en las tec-
nologlas de informacidn (hardware, software y teleco-
municaciones) v algunos autores han considerado que
el nimero de usuarios de internet y telecomunicaciones
constituye un indicador adicional del grado de de-
sarrollo de un pais.

Asimismo, otras industrias de red comeo el trans-
porte, gasy electricidad constituyen un elemento crucial
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para cualquier economia, al ser un insumo indispensable
para practicamente todos los demds sectores.

Los cambios en el marco regulatorio v las priva-
tizaciones en México en los Gltimos diez afios han afec-
tado principalmente a las industrias de red, lo cual
explica en parte el incremento de las inversiones en
estas actividades por encima del resto de la economia.

Estas parecieran ser buenas razones para estudiar
este tipo de industrias, donde las externalidades de red
generan concentracién y alejan a los mercados del pa-
radigma competitivo, imprimiendo caracteristicas espe-
cificas a las estrategias de fijacidn de precios, la adopcién
de estandares v la introduccién de nuevas tecnologias.

La colaboracién entre competidores, que en otras
industrias podria considerarse como una sefial de prac-
ticas monopolicas, en las industrias de red es inevitable
debido a los beneficios de la interconexién, pero re-
quiere de un monitorec permanente de las autoridades
regulatorias para restringirla al funcionamiento efi-
ciente de la red y evitar que disminuya el grado de
competencia entre las empresas.

Notas

' Como el sistema MMDS (Sistema de Distribuciéon Mul-
ticanal Multipunte} utilizado por Multivisién.

2 El anlisis del case antimonopolios contra Microsoft se
basa fundamentalmente en la economia de redes.

} Los aeropuertos Aub son el centro o la base de una aero-
linea troncal donde se interconectan las aerolineas ali-
mentadoras, por ejemplo los aeropuertos de Dallas-Forth
Worth, Salt Lake City, Miami o Atlanta en Estados Uni-
dos. En México lo mas cercano a un bub podria ser el
aeropuerto de la ciudad de México, aunque realmente no
hay una divisién entre aerolineas mexicanas troncales y
alimentadoras.

* Con un nuevo usuario H, las llamadas adicionales serian
ASH, BSH, CSH, DSH, ESH, FSH, GSH, HSA, HSB,
HSC, HSD, HSE, HSFy HSG.

* Tecnoldgicamente san factibles los radiolocalizadores de
doble via, en los cuales el usuario tiene la opcidn no sélo
de recibir mensajes, sino también de enviarlos. En México
va se licitaron las bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico susceptibles de ser usadas en la prestacion
de este tipo de servicios.

¢ En México hasta hace unos afios habia tres sistemas de
cajeros automaticos: Banamex, Red (operada por Prosa,
una alianza de bancos) y Bancomer, los cuales se fueron
interconectando para conformar unasola red. En sentido
estricto, no todos los cajeros pertenecientes a bancos
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diferentes son sustitutos perfectos, porque en algunos
casos el banco emisor de la tarjeta cobra una comisién
por el uso de cajeros de otros bancos.

7 La capacidad de sustitucion no es completa por los di-
ferenciales en comisiones anuales, tasas de interés,
promociones (puntajes intercambiables, millas
acumuladas, servicios adicionales, etcérera).

¥ Articulo 41 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

¥ En Meéxico las empresas de telecomunicaciones estan obli-
gadas por la Ley a establecer una arquitectura de red
abierta para permitir la interconexién con las demas.

® Titulo de Concesidn de Teléfonos de México, Diario
Oficial de la Federacidn, 10 de diciembre de 1990,

Bibliogratia

Baumcl, William J., Super fairness, MIT Press, Boston, 1986.

_ vy Gregory Sidak, Toward competition in local telephony,
MIT Press-AEl, Boston, 1994,

Bingaman, Anne K., Consolidation and code sharing: antitrust
enforcement in the airiine industry, Antitrust Division of
USDOJ, mimeo, 1996.

Coyne, Kevin P. y René Dye, “The dynamics of network-based
business”, Harvard Business Review, enero-febrero de
1998.

Economides, Nichclas, “The economics of networks”, Infer-

national Journal of industrial Organization, vol. 16, num. 4
1996 , pp. 673-699.

y Glenn A. Woroch, “Benefits and pitfalls of network inter-
connegction”, mimso, 1992.

y Lawrence J. White, “One way network, two-way net-
works, compatibility and public policy”, New York Univer-
sity, mimeo, 1992.

*Networks and compatibility: Implications for antitrust”, Eu-

ropean Economic Review, nom. 38 (1994), pp. 651-662.

“Access and interconnection pricing. How efficient is the
‘Efficient Component Pricing Rule?”, Antitrust Builetin, vol.
XL, num. 3, 1995, pp. 557-579.

Egan, Bruce L., Information superhighways revisifed. The eco-
nomics of multimedia, Artech House, Londres, 1996.
Evans, David S. y Richard Schmalensee, "A guide to the anti-
trust economics of networks”, Antitrust vol. 10, nim. 2

1996, pp. 36-40.

Krugman, Paul, Vendfendo prosperidad, Ariel, México, 1994.

_ "Soft microeconomics”, Slate, 1998.

Mitchell, Bridger M. e Ingo Vogelsang, Telecommunications
pricing: theory and practice, Cambridge University Press,
Cambridge, 1991.

Reyes Guzman, llyana, "Torre de Babel en la telefonia celular”,
Expansidn, nom. 781, 1999, pp. 97-103.

Stanley M. y Joseph Farrell, "“Choosing how to compete: Strat-
egies and tactics in standardization”, Journal of Economic
Perspectives, vol. 8, num. 2, 1994, pp. 117-131.

Tovar Landa, Ramiro, "Competencia, interconexiéon y redes
dominantes”, Economia Mexicana, vol. V, num. 2, 1996,
pp. 249-284.

carta econdmica regional s afio 12, ndm. 71 45




