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[as sociedades no lucrativas: una mirada
desde la ventana de la globalizacion

CLaubpla MONIcA SANCHEZ BERNAL

El objetivo de este articulo es tener un acercamiento a
la explicacién de dos efectos de la globalizacién: por
un lado, el cambio del papel del Estado, que abre espa-
cio a otro actor, las sociedades no lucrativas, y la posi-
clon que toman éstas ante la nueva naturaleza del juego;
y por otro, las tendencias a la desigualdad y la pola-
_rizacion.

El presente trabajo esta organizado de la siguiente
manera: primero, definimos el concepto de globaliza-
cién y el papel del Estado benefactor; segundo, se ar-
gumentan las causas del debilitamiento del Estado
benefactor; tercero, se define a las sociedades no lucrati-
vas para luego pasar a dos ejemplos que sustentan el
porqueé han surgido las sociedades no lucrativas, y por
ultimo, se presentan algunas reflexiones a manera de
conclusién.

La globalizacidn “es un proceso que comprende desde
la universalizacién de la economia y la multinaciona-
lizacién de los procesos productivos, hasta la inte-
gracion de mercados, la expansién de la comunicacién
v la transferencia tecnoldgica” (Robles, 1999: 344).

Este concepto “hace referencia a la interdependen-
cia creciente entre los habitantes de los distintos estados
nacionales en tedos los ambitos de la vida social, eco-
némica y politica” (Déavila, 1999: 301).

Por otra parte, la globalizacién ha traido como con-
secuencia el cambio tecnoldgico, Ja descentralizacion,
el regreso a la propiedad privada, el ascenso a la demo-

cracia, la integracién y laapertura de los mercados, entre
otras.

En este sentido, se dice que la sociedad se esta reor-
ganizando a partir de tres polos (Donati, 1997: 18):

1. El mercado, entendido como el sistema de empresas
lucrativas.

2. El Estado, que se caracteriza por el uso del instru-
mento politico (y por lo tanto de derecho), por la im-
posicidn forzosa de las obligaciones de la ciudadania
(en primer lugar los impuestos y las contribuciones) y
la redistribucion de los recursos.

3. El tercer sector, como conjunto de las organizacio-
nes autonomas no lucrativas que actian sobre la base
de fines solidarios, usando sobre todo, aunque no exclu-
sivamente, bienes solidarios.

Donati (1997: 17) sostiene que el significado del tercer
sector debe ser interpretado como un indicador ante la
reorganizacion de la sociedad entendida desde tres
enfoques, es decir, como “redefinicién de las relaciones
entre sociedad civil e instituciones politicas”, “re-
adaptacion del sistema social en su conjunto” o “emer-
gencia de nuevas redes”.

Hasta ahora “los tres grandes actores del pasaje a un
nuevo orden social (el Estado, el mercado v el tercer
sector) se han combinado de maneras confusas, se han
mezclado y han interactuado sin encontrar un nuevo
orden social que respete las diferencias entre ellos y los
integre sin que un sector colonice a otro” (Donati, 1997:
12).

En este sentido, Morales (1998) sostiene que las
organizaciones que conforman el tercer sector asumen
una variedad de formas de organizacion y de nombres:
“organizaciones no gubernamentales (ONG’s), asocia-
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clones comunitarias, organizaciones religiosas, funda-
ciones privadas, entudades, asistenciales”. Prestan ser-
vicios diversos en cuanto a la extensién y al publico
que alcanzan: servicios educacionales basicos, interme-
dios y universitarios, técnicos y especializados; servicios
de salud preventivos y hospitalarios; servicios asisten-
ciales y culturales, entre muchos otros.

En la década de los ochenta se presenté la crisis
economica que generd politicas de ajuste estructural,
aumento de la pobreza y redefinicién del papel del
Estado y de las politicas sociales; las organizaciones no
lucrativas tuvieron que repensar sus objetivos y formas
de actuacién, al tiempo que entraban en crisis las utopias
socialistas y se agotaba la bisqueda del cambio social
mediante la conquista del poder. Asi, el compromiso
por el cambio social de algunas sociedades no lucrativas,
tales como las ONG, fue reformulado y el objetivo se
desplazé haciala transformacion de las relaciones socia-
les, en particular de las relaciones Estado-sociedad en
donde las politicas piblicas, y particularmente las poli-
ticas sociales, desempenian un papel importante como
“articulador y regulador de estas relaciones” (Inchaus-
tegui, citado en Coulomb, 1997).

Debilitamiento del Estado benefactor (causas
internas y externas)

Donau (1997) argumenta que las organizaciones no
lucrativas -tercer sector- surgen como resultade de un
debilitamiento del Estado benefactor que puede darse
por causas internas o externas a éste y que modifica las
dimensiones sociales, econdmicas y las que se refieren
a la cultura de la participacién.

Las causas internas del debilitamiento del Estado
pueden ser resurnidas en cuatro érdenes de problemas:
1) problemas de legitimacion politicay cultural, es decir,
de qué maneray en qué medida el Estado es legitimado
para hacer del bienestar una cuestudn de redistribucion,
mas que de intercambios sociales entre los directamente
interesados; 2) problemas de organizacion, en los que se
cuestiona st la manera en que el Estado estd organizado
(burocraticamente) es la mejor forma de ofrecer a los
ciudadanos y a los grupos sociales los bienes y servicios
mis apropiados; 3) problemas de regulacion social, es
decir, quién establece y como las reglas de bienestar, y
st éstas deben emanar de un centro (el Estado) hacia la
periferia de la sociedad o ser hechas por los mismos
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actores del bienestar, y 4) problemas de recursos y costos,
es decir, de dénde obtiene el Estado los recursos, cuanto
debe ser recaudado por la via fiscal y cuanto por via
retributiva y voluntaria, ademés de qué tan eficiente es
el Estado (cuanto cuesta administrar el aparato de ser-
vicio en relacion con las prestaciones efectivas que éstos
logran dar a los ciudadanos).

Las causas externas del debilitamiente del Estado son:
1) problemas de inversidn econémica, en qué medida la
satisfacc1én de las necesidades y de los derechos sociales
debe depender del hecho de que la coyuntura econdmica
del mercado sea favorable; 2) problemas que provienen
de las formaciones sociales intermedias, de cuintasy cuales
tareas previamente desempefiadas por estos sujetos so-
ciales pueden y deben hacerse cargo; 3) cambios demo-
gréficos, cdbmo se puede administrar un sistema que
presenta recursos decreclentes frente a crecientes y po-
tencialmente ilimitadas necesidades de seguridad social
{aumento del bienestar de la poblacin, baja de 1a nata-
lidad y aumento del envejecimiento), y 4) dificultades
con la administracion de grupos vy estratos sociales ajenos
al Estado, qué hacer con las minorias sociales y culturales
que 110 aceptan un régimen de tipo inclusivo y unifor-
mante como ¢! del Estado benefactor.

Por otro lado, otra tendencia importante de la glo-
balizacion es la desigualdad y la marginalidad; en México
esta manifestada en Jla “falta de acceso a la educacidn,
servicios de salud, la pobreza rural, marginacién de las
comunidades indigenas, los asentamientos precarios y
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carentes de servicios, la desigualdad de status que carac-
teriza a la mujer, el tamafio oneroso de la familia de
bajos ingresos y la intensa emigracion de fuerza de
trabajo al exterior” (Urquidi, 1996: 29).

Desde la apertura comercial de 1985 México no ha
podido reducir el desempleo ni halogrado hacer frente
a la tendencia a una mayor desigualdad de los ingresos
de los mexicanos y, en consecuencia, de los diferentes
estratos sociales.

En términos concretos, el debilitamiento del Estado
se ha reflejado en el retiro de apoyos y subsidios a las
clases mas desprotegidas, ausencia de financiamiento a
pequefios productores, apertura a la competencia inter-
nacional, reduccidn del gasto, reasignacion de recursos
en los sectores salud vy educacion, desmantelamiento
de empresas paraestatales (por ejemplo Conasupo, que
aseguraba la compra de granos a los pequefios pro-
ductores).

Bajo este panorama surgen las sociedades no lucra-
tivas como estrategia para cubrir algunas desigualdades
y ocupar los espacios que el Estado ha dejado.

Los inicios de la bisqueda de espacios de las so-
ciedades no lucrativas se dieron en México a partir de
la reforma politica de 1977, con el fin de transmitir la
necesidad de participacién en latoma de decisiones del
pais; en la esfera politico-institucional el fenémeno de
influencia fue resultado de las elecciones presidenciales
en 1988, que dejé desconfianza entre ciudadanos y
activistas, y la necesidad de recurrir a formas organi-
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zativas al margen de los canales institucionales. En el
ambito social el proceso de creacién de sociedades no
lucrativas se amplié a raiz de los sismos de 1985 en la
ciudad de México ante la incapacidad del gobierno para
responder a los damnificados y, por lo tanto, dar cabida
a la participacién espontanea de estas organizaciones
en la atencién de problemas de interés colectivo. Por
ulumo, en el plano internacional, el crecimiento de estas
organizaciones se dio como resultado de la preferencia
de las fundaciones donantes por financiar a organiza-
ciones no gubernamentales antes que a gobiernos.

Las sociedades no lucrativas: un concepto

Las organizaciones no lucrativas se definen como un
conjunto de individuos que se asocian para cualquiera
de los siguientes tres propositos: 1) desempefiar tareas
publicas que les han sido delegadas por el gobierno; 2)
ejecutar tareas publicas para las cuales existe demanda
pero que ni el Estado ni las organizaciones lucrativas
cumplen, ¥ 3) para influir en la direccién de Jas politicas
del Estado, el sector lucrativo u otras organizaciones
no lucrativas (Dobkin, 1987: 3).

Para Douglas (1987) existen tres tipos de organiza-
ciones no lucrativas: 1) las que son una aiternativa de
goblerno y permiten tener una mayor diversidad de
provisiones sociales que el Estado no logra alcanzar, es
decir, defienden derechos, expresan el pluralismo de la
vida social, brindan asistencia a los necesitados, inciden
en la formacién de la opinidn piblica, favorecen el desa-
rrollo de las comunidades; cooperan en la provision de
servicios publicos, preservan las tradiciones de minorias
étnicas y religiosas, etc.; 2) las organizaciones de benefi-
cios mutuos {establecidas para proveer beneficios colecu-
vos mas o menos exclusivos para sus miembros), tales
como las cooperativas de consumo y produccién, y 3)
los grupos que ejercen presién u organizaciones con
accion politica, los cuales tienen como objetivo no pro-
veer beneficios pero persuaden al gobierno de hacerlo.

Las sociedades no lucrativas: dos ejemplos

Para poder explicar ¢cémo las sociedades no lucrativas
han dado respuesta a los efectos de la globalizacién
analizados en este articulo, presentaremos dos ejemplos.’
El primero es una cooperativa de leche (Prolea, S.C.L),
y el segundo, una cooperativa de artesanos {(El Sauz).
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Ambas son iniciativas locales ante la necesidad de
mantener el empleo, obtener ingresos para la manuten-
cién familiar, tener financiamiento para pequefios ne-
gocios y establecer vinculos de cooperacidn entre los
habitantes de estas comunidades con el fin de elevar la
calidad de vida.

Antes de comenzar el analisis daremos a conocer
algunos datos importantes de ambas organizaciones.

Prolea, S.C.L, se fundd en 1990 en el municipio de
Acatic, Jalisco, con cinco socios, en 1994 ya contaba
con 194. Suactividad principal es la produccién de leche
v la comercializacién de ésta v de productos agrope-
cuarios. Esta dividida en cuatro areas: leche, agricola,
forraje y recria de becerros.

Cooperativa El Sauz fue fundada en noviembre de
1996 por los 28 artesanos que viven en esta comunidad
del estado de Colima. Su actividad principal es la pro-
duccidn de articulos de otate tales como canasta pizca-
dora y canasta para pan.

Este analisis tiene tres puntos de referencia:

1. La creacién de negocios. Las dos cooperativas son
iniciativas locales de apertura de negocio; la primera
porque surge ante la necesidad de establecer mecanis-
mos de comunicacion directa entre el cliente v el
proveedor, es decir, todos los lecheros del municipio
de Acatic vendian su produccién a un solo cliente (Le-
chera Guadalajara) y por tratar éste de manera inde-
pendiente con cada uno de ellos no les otorgaba el dere-
cho a recoger el producto, lo que implica para los pro-
ductores elevacion del costo v, en consecuencia, dis-
minucién de la utilidad. Ante la imposibilidad de ob-
tener financiamiento para la compra de vehiculos en
primera instancia, y en segundo de maquinaria, se esta-
blecen como cooperativa, con lo que logran, entre otras
cosas: que el proveedor recoja el producto en el muni-
cipio; reduccidn por parte de los productores del costo
de traslado; aumento del precio (por el nimero de Litros
que producen en conjunto); adquisicion de maquinaria;
donacién del terrenc en donde estan establecidos; v fi-
nanciamiento para la ampliacién de su negocio, que
implica producir forraje, contar con silos para guardar
granos vy tener crias de ganado con caracteristicas que
les permitan mantener la calidad de su producto en el
mercado.

La segunda cooperativa se establece como un nego-
cio que les permita sobrevivir ante la situacion de ser
una comunidad con alto grado de pobreza, bajo nivel
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de educacion, nulo apoyo gubernamental (“para qué
arreglarles el camino st es de terraceria y ni tienen ve-
hiculos”™), falta de transporte que les permitiera vender
sin Intermediarics y complementacion de los pedidos
que un solo artesano no podia surtir. Ahora, con el
establecimiento de este negocio como cooperativa, han
logrado elevar el precio de su producto en el mercado
ya que establecieron contacto directo con los clientes.
Se han dado a conocer tanto en su estado como en otros
de la repiblica mexicana a través de la asistencia a
exposiciones; por otra parte, ampliaron su cartera de
clientes, crecid su linea de productos, aumenté la capa-
cidad de produccion y, ante esta situacién, el gobierno
del estado los ha apoyado para que pueda asistir a eventos
como representantes de la artesania del misme.

2. El mercado y la competencia. El mercado para Pro-
lea tiene dos consideraciones: por una parte, la produc-
c1on total que mantienen como cooperativa la venden
a un solo cliente; por otra, han genédrado una sociedad
con productores lecheros de la region con el fin de
ampliar tanto su produccidn como su mercado, asi como
la variedad de productos que ofrecen, y aumentar su
presencia y participacion. Con esta estrategia se unen a
la competencia, que puede ser vista como una modi-
ficacién ala cultura empresarial dirigida ala cooperacién
en el logro de los objetivos y a una nueva vision de
como hacer negocios.
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Por otra parte, el mercado de la cooperativa El Sauz
no se encuentra restringido por la inexistencia de clien-
tes, sino por la capacidad de aumentar a gran escala la
produccién ya que la materia prima que utilizan para
sus productos es una planta natural que, por sus carac-
teristicas, tarda siete aflos en estar lista para usarse y
actualmente tienen que recorrer grandes distancias para
obtenerla. La competencia es minima ya que cuentan
con dos caracteristicas que los distingue: precio y ca-
lidad.

3. La cooperacion como cultura. En el primer caso la
cooperacion es un proceso natural en el que intervienen
todos los socios v que es homogéneo entre ellos; es o
ha sido, desde su punto de vista, una caracteristica pri-
mordial para el éxito de su organizacion. En el segundo
caso ha sido una manera de sobrevivir y un proceso
dificil que ha implicado la administracién de sus recursos
econdmicos para ayudar a solucionar problemas, sobre
todo de tipo econdmico. Es decir, es un proceso de
“confianza-desconfianza que al fin y al cabo nos ha
traido mejoras”.

Las sociedades no lucrativas han llegado a un contexto
de nuevas formas de organizacién y surgen como parte
de éste; la globalizacion es un proceso que tiene distintos

efectos, entre otros el cambio tecnoldgico, la reforma
del Estado, la descentralizacion, el ascenso de la sociedad
civil y las economias abiertas. Cada uno de estos efectos
mantiene un enlace directo con el lugar que van ocu-
pando las sociedades no lucrativas y sus implicaciones
en el ambito social, politico, econdmico y cultural.

Es importante resaltar dos cosas: la primera es el pa-
pel que desempefia este tipo de organizaciones en el
establecimiento de negocios, que se da como respuesta
ante necesidades especificas tales como: dotacién de
servicios de salud a grupos marginados, financiamiento
de pequefios negocios e iniciativas empresariales, apoyo
a la produccién rural sin riesgos, oportunidades de em-
pleo vy capacitacidon de grupos marginados y apoyo a la
educacién y desarrollo de la clencia y 1a tecnologia. La
segunda es la modificacién en la cultura y la paru-
cipacién por parte de la sociedad civil.

' Los datos expuestos en este trabajo fueron cbienidos de
entrevistas con miembros de ambas cocoperativas. La
cooperativa Prolea, S.C.L., fue parte de un proyecio mas
amplio denominado “Finanzas Piblicas y Desarrollo
Econdmico Local”, financiado por la Fundacidn Ford.
La cooperativa El Sauz fue una consultoria solicitada por
los miembros fundadores a la autora.
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